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ОТВОРЕНИ ПОСТУПАК 
КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА
ЈАВНА НАБАВКА – УСЛУГА - услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа.

ЈАВНА НАБАВКА бр. 02-37/46-2016-ЈП31
Сомбор, децембар 2016. године
Број: 02-37/46-2016-ЈП31/4                                                                            
Датум: 23.12.2016.
Сомбор, Белог голуба бр. 5

тел: 025/23-555

факс: 025/464-240

www.vodokanal.co.rs
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На основу чл. 32. и 61. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015, у даљем тексту: Закон), чл. 2. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС” бр. 86/15), Јавно комунално предузеће „ВОДОКАНАЛ“ Сомбор је на основу Одлуке о покретању поступка јавне набавке бр, 02-37/46-2016-ЈП31/1 и Решења о образовању комисије за јавно набавку бр. 02-37/46-2016-ЈП31/2 припремило:
КОНКУРСНУ ДОКУМЕНТАЦИЈУ

ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ У ОТВОРЕНОМ ПОСТУПКУ

услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа.

БРОЈ: 02-37/46-2016-ЈП31
Конкурсна документација садржи:

1. ПОЗИВ ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА У ОТВОРЕНОМ ПОСТУПКУ
2. ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ И ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
3. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА - ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ И УСЛОВИ ПОСЛОВНОГ ИНТЕГРИСАНОГ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА


Технички услови


Интегрисани информациони систем (ИИС)


Радни процеси подржани интегрисаним информационим системом


Шифарници
              Техничка спецификација – Образац за оцену испуњености услова из техничке спецификације 

              интегрисаног информационог система

4. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

5. ОБРАЗАЦ ЗА УСЛОВЕ НА УЧЕШЋУ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ЧЛАН 75. И 76. ЗАКОНА О ЈАВНИМ НАБАВКАМА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА

6. ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ

7. ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ

8. ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

9. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ

10. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА ИЗ ЧЛ. 75. СТ. 2. ЗАКОНА 
11. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О УСЛОВИМА И НАЧИНУ ПРУЖАЊА РЕДОВНОГ МЕСЕЧНОГ ОДРЖАВАЊА
12. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О АРХИТЕКТУРИ ПОНУЂЕНОГ ИНТЕГРИСАНОГ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА
13. РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА ПОНУЂАЧА 
 13-1. ПОТВРДА О ИЗВРШЕНОЈ НАБАВЦИ

14.  ИЗЈАВА О ДОСТАВЉАЊУ БЛАНКО СОЛО МЕНИЦЕ

15. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА
16.  ДОДАТНО ОБЕЗБЕЂЕЊЕ ИСПУЊЕЊА УГОВОРНИХ ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА КОЈИ СЕ НАЛАЗЕ НА СПИСКУ НЕГАТИВНИХ РЕФЕРЕНЦИ

17. МОДЕЛ УГОВОРА
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Врста наручиоца: Јавно комунално предузеће 
На основу члана 60. став 1. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС”, број 124/2012, 14/2015 и 68/2015) и Одлуке о покретању поступка јавне набавке бр. 02-37/46-2016-ЈП31/1 од 19.12.2016. године, наручилац објављује:

ПОЗИВ ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА У ОТВОРЕНОМ ПОСТУПКУ 

1. За јавну набавку услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа.

2. Право учешћа у поступку имају сва правна и физичка лица која испуњавају обавезне и додатне услове предвиђене чл. 75. и 76. Закона о јавним набавкама који су ближе одређени конкурсном документацијом.

3. Понуђачи су обавезни да уз понуду доставе доказе о испуњености услова за учешће у складу са чланом 77. Закона о јавним набавкама и условима из конкурсне документације.

4. Понуду може поднети понуђач који наступа самостално,  понуђач који наступа са подизвођачем/подизвођачима, као и група понуђача која подноси заједничку понуду.
5. Критеријум за доделу уговора је: Економски најповољнија понуда. 

	ОПИС ЕЛЕМЕНАТА КРИТЕРИЈУМА
	МАКСИМАЛНО

	Понуђена цена
	40 пондера

	Рок имплементације
	10 пондера

	Квалитет софтвера
	40 пондера

	Референце
	10 пондера

	Укупан број пондера
	    100 пондера


Пондерски рачун у оквиру техничке спецификације- 
Уколико две или више понуда имају исти број пондера, као економски најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача којем је додељен већи број пондера под елементом критеријума „квалитет софтвера“.
6. Конкурсна документација се може преузети: електронским путем са интернет странице наручиоца www.vodokanal.co.rs и са Портала јавних набавки. 

7. Понуде се могу поднети непосредно:

· у пословним просторијама наручиоца у улуци Белог Голуба бр.5 у Сомбору, канцеларија 13 на другом спрату.

· путем поште на адресу ЈКП „ВОДОКАНАЛ“ Белог Голуба бр.5, 25000 Сомбор.

8. Понуде се подносе у затвореној коверти са назнаком „Понуда за јавну набавку бр. 02-37/46-2016-ЈП31 – НЕ ОТВАРАТИ“. На полеђини коверте понуђач назначава свој назив, адресу и број телефона контакт особе.

9. Рок за подношење понуде је: 27.01.2017. године до 08 часова, без обзира на начин доставе. Благовременом понудом сматра се понуда  примљена од  стране наручиоца до датума и часа одређеног  у Позиву за подношење понуда.

10. Отварање понуда је јавно о обавиће се дана 27.01.2017. године у 0900 часова, у просторијама наручиоца у улици Белог Голуба бр.5 у Сомбору у сали за састанке на трећем спрату.

11. Представник понуђача, пре почетка јавног отварања понуда дужан је да приложи овлашћење на основу којег може активно учествовати у поступку отварања понуда и презентирања понуда понуђених софтерских  апликација.
12. Одлука о додели уговора биће донета у року од 25 дана од дана отварања понуда.
Лице за контакт: за формално правна питања - Озрен Ковачић   sekretar@vodokanal.co.rs и за техничка питања Горан Стојшић goran@vodokanal.co.rs 
 ЈКП „ВОДОКАНАЛ“

   _____________________________________

                                                                         Генерални директор, Страхиња Шљукић
2. ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ
Подаци о наручиоцу 

Наручилац: ЈКП „ВОДОКАНАЛ
Адреса: Белог Голуба бр.5, 25000 Сомбор 
Интернет страница: www.vodokanal.co.rs 
Врста поступка јавне набавке
Предметна јавна набавка се спроводи у отвореном поступку, у складу са Законом и подзаконским актима којима се уређују јавне набавке.

Предмет јавне набавке: услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа.

Циљ поступка
Поступак јавне набавке се спроводи ради закључења уговора о предметној јавној набавци. 
Контакт: Јавно комунално предузеће „Водоканал“ , Белог Голуба 5, 25000 Сомбор, за формално правна питања - Озрен Ковачић   sekretar@vodokanal.co.rs и за техничка питања Горан Стојшић goran@vodokanal.co.rs са назнаком - називом  предметне набавке. 
Напомена уколико је у питању резервисана јавна набавка

Није у питању резервисана јавна набавка.
2. ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Опис предмета јавне набавке, назив и ознака из општег речника набавке: услуга – Израда информационог система предузећа
Ознака из општег речника набавки:
ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа
3. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА: услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа.

ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ И УСЛОВИ ПОСЛОВНОГ ИНТЕГРИСАНОГ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА

Технички услови

Неопходна база података, оперативни софтвер и лиценце 

Радни процеси подржани интегрисаним информационим системом

Шифарници

Модули интегрисаног информационог система

Технички услови

У наставку су набројани технички услови које је се очекује да понуђена софтверска апликација испуни у циљу ефикасног функционисања интегрисаног информационог система и базе података.

Софтверске платформе – очекује се да по питању архитектуре понуђена софтверска апликација буде искључиво више-модуларна Клијент/Сервер апликација. Очекује се да је даљи развој софтверске апликације могућ, у складу са потребама. Такође се очекује да софтверска апликација буде по структури интегрисани информациони систем базиран на Microsoft Windows платформи у циљу једноставније интеграције са Microsoft Office пакетом који се користи у свакодневном раду крајњих корисника. 

Платформа базе података – од базе података се очекује да буде релационог типа, а предност се даје интегрисаном информационом систему који комуницира са Microsoft SQL базом података, због знања и искуства запослених код Наручиоца. Такође, потребно је да сви подаци буду на једном месту, тј. у јединственој бази података, осим скениране документације за које је потребно измештање у посебну базу података, како би прва база била мање величине, а самим тим и процеси њене заштите и репликације бржи.

Свака пословна година треба да буде раздвојена у засебну базу података, за одређену годину. Свака не активна година мора бити доступна у режиму read_only, ауторизованим корисницима. 

Интеграција –информациони систем треба да буде у потпуности интегрисан, омогућавајући беспрекорну комуникацију између модула на начин да се сваки податак уноси на једном месту у апликацији, само једном, и као такав користи у осталим модулима. Информациони систем код кога би се било који податак из једног модула ручно преносио у други модул уместо да се аутоматски трансферише се не сматра интегрисаним и као такав није приватљив. Интегрисани информациони систем треба да омогући књижење у две године, све док се не затворе пословне књиге, односно док се не предају биланси када се подаци претходне године архивирају. 

Кориснички интерфејс (interface) – очекује се да кориснички интерфејс буде интуитиван и „user-friendly“ са становишта корисника: једноставан дизајн, форме за унос података сличне папирним документима, коришћење стандардних пречица за бржи рад корисника, информације доступне на позив (функцијски тастери), означавање важних информација неким типом аларма и сл.

Валидација података – од софтверске апликације се очекује да врши валидацију података унетих од стране крајњег корисника пре коначног уписа у базу података.

Сигурност – софтверска апликација треба да буде обезбеђена од неауторизованог приступа како из мрежног окружења тако и директно на систему осим ауторизованим корисницима. Такође, треба да подржи више врста - типова крајњих корисника, кроз дефинисање њихових индивидуалних права и привилегија, на различитим нивоима грануларности (на нивоу модула, менија, апликације, извештаја). Такође, треба да омогући праћење рада корисника креирањем лог_фајла након сваке акције (корисник, радна станица, активност, датум, време)

Локализација софтверске апликације – софтверска апликација треба да буде на српском језику и да омогући коришћење латиничног и ћериличног писма.

Једноставност – карактеристика једноставности подразумева лакоћу употребе апликације од стране крајњих корисника, брзо прилагођавање на нови начин рада, као и једноставно прилагођавање изгледа и начина коришћења апликације од стране самог корисника апликације.

Флексибилност – интегрисани информациони систем треба да буде пројектован и изведен на такав начин да се у што краћем временском периоду и са лакоћом може прилагодити иновираним законским актима као и техничким и технолошким иновацијама. Поред тога очекује се да интегрисани информациони систем може у потпуности да подржи и имплементира тренутне интерне процедуре у предузећу као и будућа унапређења по питању интерних процедура.

Такође, интегрисани информациони систем треба да буде флексибилан по питању враћања прокњижених докумената у свим модулима у статус непрокњиженог документа, под условом да није исписан дневник књижења главне књиге и аналитичког књиговодства, да није закључен порески период (обрачун ПДВ-а) и да није закључен период књижења докумената (пописи и усаглашавање књижења) и само за овлашћеног корисника. 

Документација – документација интегрисаног информационог системa треба да обухвати корисничка упутства базирана на примерима са илустрацијама или видео упутства за сложене процесе, као и пречице ка овим упутствима у оквиру самих форми за унос података. Такође, форме за унос података треба да садрже описна уносна поља како би се корисницима олакшао рад на апликацији.

Комуникација са другим системима - једноставан и директан експорт података и извештаја у апликације MS Office пакета (Excel, Word) као и у документ у пдф формату, Е-банкинг за плаћање, аутоматизован пријем извода из банака и њихово раскњижавање. Једносмерна комуникација са ГИС софтвером преузимањем пакета података у предефинисаном формату и припрема извештаја од преузетих података,

Интегрисани информациони систем (ИИС)

Интегрисани информациони систем (ИИС) треба да буде модуларног карактера, што подразумева могућност поступног увођења модула у рад водећи рачуна о условљеним модулима који чине недељиву целину а са друге стране да буде потпуно интегрисан, како би се податак који је евидентиран на месту у систему на коме настаје као такав био доступан у сваком другом модулу. 

Свеобухватан интегрисани информациони систем потребан Наручиоцу ЈКП „Водоканал“ Сомбор треба да испрати следећи шематски приказ система:
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Свеобухватан интегрисани информациони систем потребан Наручиоцу ЈКП „Водоканал“ Сомбор треба да садржи следеће модуле са следећим оперативним целинама:

•
Финансијски модул 

о Главна књига и аналитичко књиговодство

о Благајничко пословање

о Фактурисање осталих услуга

о Финансијска оператива

о Основна средства и ситни инвентар

о Материјално и робно књиговодство

о Обрачун камата

о Обрачун зарада и кадровска евиденција

о Јавне набавке

о Погонско (трошковно) књиговодство

о Пореско књиговодство

•
Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате

•
Управљање процесима и документацијом

•
Алат за самостално формирање нових атрибута 

•
Алат за самостално формирање нових извештаја 

•
Технички модул (техничка служба)

•
Правна служба 

У складу са унутрашњом организацијом пословања очекује се да ће у функцији бити 35 радних станица преко којих ће се користити интегрисани информациони систем. 

Од наведеног броја, 7 радних станица ће се налазити на удаљеним локацијама а чије несметано on_line функционисање мора бити обезбеђено.

Радни процеси које ИИС мора да подржи

Очекује се да интегрисани информациони систем (ИИС) омогући да се на интегрисан начин све активности које чине целину у спровођењу процеса, радних токова и процедура а који имају карактер следивости буду успешно процесуирани, вођени и контролисани, са свим неопходним евиденцијама као и историјом промена у евиденцијама.

Структурно, интегрисани информациони систем треба да буде конципиран тако да подржи како активностима у Општем Сектору (Одељење правних и општих послова, Одељење финансија) тако и Техничким Секторима. 
Имајући у виду радне процесе, неопходно је да буду подржани минимално следећи процеси:
•
финансијско - рачуноводствено - књиговодствени процеси у складу са дефинисаним интерним Рачуноводственим политикама и процедурама, Рачуноводственим стандардима и МРС

•
процес евиденција свих типова корисника као и основа односа у вези пружања свих основних услуга (водоснабдевање, канализација, третман отпадних вода) са имплементираним интерним ГИС решењем базираним на јавним доступним мапама

•
комерцијални процеси (обрачун и наплата комуналних и других основних услуга и услуга трећим лицима по захтеву или уговору а које предузеће пружа крајњим корисницима; процесуирање и евидентирање свих активности прихудне наплате)

•
благајничко пословање (на локацији предузећа у истуреним благајнама и на терену, рад у on_line режиму)

•
односи са корисницима - евиденција контаката са корисницима, отварање захтева за рад другим службама и праћење реализације захтева као и обједињавање предефинисаних информација из целог система зарад давања тачних и правовремених информација крајњим корисницима услуга

•
комуникација са корисницима коришћењем wеб портала (унос стања водомера, преглед рачуна и стања водомера по задужењима, начина обрачуна и параметара, по свим услугама)

•
процес евидентирања и мониторинг улазне документације са аутоматизованим обрачуном ПДВ-а код улазних рачуна

•
процеса набавки и јавних набавки, евидентирање уговорених набавки са детаљима који се односе на уговорене количине и цене, праћење реализације уговора

•
процес управљања радним активностима кроз радне налоге и мониторинг ангажованих средстава (радне снаге, материјала, радних машина, возила, опреме и др.) условљено доводећи у везу са магацинским пословањем (требовања и повратнице материјала) 

•
процес управљања људским ресурсима (кадровске евиденције са обрачуном зарада)

•
процес набавке, евиденције и отписа као и мониторинг стања основних средстава, ситног инвентара и алата

•
процес управљања возилима и радном механизацијом - мониторинг трошкова коришћења и утрошака 

•
процес систематског развоја евиденција самосталним проширењем атрибута код постојећих обележја у бази података од стране корисника интегрисаног информационог система

•
процес развоја културе извештавања самосталним креирање извештаја у складу са потребама од стране корисника интегрисаног информационог система.  

Шифарници

Како би се све потребне евиденције и функционалности поуздано имплементирале неопходно је да постоје минимално доле побројани шифарници:

Шифарник  пословних партнера

Контни план

Шифарник места настанка трошка 

Шифарник носиоца трошка 

Шифарник Врсте налога (улазни рачуни, излазни рачуни, благајна, изводи, трошкови, остало)

Шифарник Врсте трансакције за изводе (веза контни план) 

Шифарник Врсте трансакције за благајну (веза контни план)

Шифарник Банака

Шифарник  благајни (динарских средстава, девизних средстава, чекова)

Шифарник  благајничких трансакција (улаз новца по основу уплата за воду, за услуге, улаз новца са текућег рачуна предузећа, улаз чекова, излаз новца по разним основима (путни налози, готовински рн и др.), излаз чекова

Шифарник  ПДВ 

Шифарник  каматних стопа

Шифарник магацина (основни материјал, потрошни м., резервни делови итд...)

Шифарник магационера (лица задужених за залихе)

Шифарник материјала

Шифарник материјалних  трансакција (улаз, излаз, поврат, расход, мањак, вишак, лично задужење, пренос на друго лице личног задужења, расход, мањак и вишак на личним задужењима)

Шифарник јавних набавки

Шифарник Основних средстава

Шифарник Стопе амортизације

Шифарник Припадност групи основних средстава

Шифарник Припадност врсти основних средстава

Шифарник  мерних места

Шифарник  мерача

Шифарник  улица

Шифарник  места

Шифарник  накнада (ценовник)

Шифарник  услуга

Шифарник  попуста

Шифарник  субвенција

Шифарник запослених 

Шифарник Врсте присуства (зарад евиденције присуства радника на послу)

Шифарник Врсте одсуства (зарад евиденције одсуства радника са посла)

Шифарник Обустава 
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	80
	Oнемогућавање измене и брисања већ одштампаног налога наплате/исплате и признанице осим овлашћеном лицу (уз формирање записника о измени, где се ова документа своде на вредност нула, трансакције о измени наведених докумената мора да се евидентирају у бази података).

	81
	Вођење евиденције по врсти благајне (динарска, девизна, порто благајна итд.). 

	82
	На почетку календарске године формира аутоматски налог благајне као почетног стања благајне у новој години.

	 
	 

	 
	Извештаји:

	83
	Штампа дневника благајне са свим потребним прилозима.

	84
	Евиденција примљених чекова грађана по банкама.

	85
	Евиденција слип-ова по банкама.

	86
	Извештавање о наплати на благајни.

	87
	Налози за наплату

	88
	Налози за исплату

	89
	Спецификација чекова (детаљан списак чекова са бројем чека, називом банке, бројем текућег рачуна, датумом издавања и износом)

	90
	Збрирна рекпитулација чекова (назив банке трасата, број рачуна трасата, број чекова  и збирни износ)

	91
	Дневник промена по шалтерима

	92
	Дневник главне благајне  - (преглед свих налога за уплату и исплату на одређени датум, има свој број и датум, и садржи на крају рекапитулацију: претходни салдо, уплате, исплате , салдо)

	 
	 

	 
	Фактурисање осталих услуга

	 
	Функције

	93
	Подаци за фактурисање да се позивају из шифарника, ценовника, каталога и номенклатуре услуга/производа.

	94
	Фактурисање услуга омогућено аутоматским преузимањем података из затвореног Радног налога (радни налози повлаче за собом Требовања и Повратнице материјала)

	95
	Отварање радног налога условљено дефинисањем Захтева за рад коме се додељује јединствени број (ИД) под којим се прате све активности (документација, трошкови и утрошци) везано за конкретни задатак (објекат). 

	96
	Праћење везе између радног налога, требовања материјала и повратнице материјала са предрачуном, авансним рачуном и коначним рачуном, праћење по броју Захтева за рад.

	97
	Могућност директног дефинисања услуге која се не налази у каталогу услуга

	98
	Могућност директног уноса цене за услугу која се не налази у каталогу услуга

	99
	Аутоматско контирање сваке трансакције у моменту књижења на основу користички дефинисаних правила.

	100
	Сачињавање и штампа предрачуна.

	101
	Преузимање ставки предрачуна и њихов пренос у авансни рачун или рачун.

	102
	Затварање више аванса једним коначним рачуном.

	103
	Затварање једног аванса већим бројем рачуна.

	104
	Аутоматско формирања књиге излазних рачуна у сврху обрачуна ПДВ-а.

	105
	Интерно фактурисање.

	106
	Фактурисање без ПДВ-а (фактуре за донације, фактуре за грађевинске услуге, и сл.), са ПДВ-ом по општој и посебној стопи.

	107
	Аутоматско слање фактуре емаил-ом.

	108
	Формирање књижног одобрења, његово евидентирање са накнадним књижењем, по добијању сагласности корисника.

	109
	Преглед књижних одобрења која нису реализована.

	110
	Формирање почетног стања за књижна одобрења која нису реализована у протеклој години.

	 
	 

	 
	Извештаји:

	111
	Књига излазних фактура за услуге по периоду.

	112
	Преглед ПДВ обавезе по издатим фактурама за одређени период.

	113
	Преглед излазних фактура по потрошачима.

	114
	Преглед излазних фактура по врсти услуге.

	115
	Преглед издатих радних налога по одређеном евидентираним послу.

	116
	Преглед појединачног радног налога.

	117
	Преглед свих радних налога, по местима трошка, по одговорним лицима, по радницима

	118
	Преглед налога за издавање по одређеном евидентираном послу.

	119
	Преглед издатог материјала по радним налозима и по одређеном евидентираном послу.

	 
	 

	 
	Финансијска оператива

	 
	Функције

	120
	Вођење свих детаља пословања по питању трошкова, плаћања, кредитних обавеза по времену доспећа.

	 
	Евиденција улазних рачуна од добављача, њихова ликвидатуру, вирманисање и сачињавање предлога за плаћање на основу старости рачуна по добављачима, по валути доспећа или по висини дуга. 

	121
	Књижење улазних рачуна у Књигу  улазних фактура

	122
	- унос података са улазних рачуна у књигу улазних фактура

	123
	- унос других података везаних за УР (број ЈН, пренос у РИНО да или не)

	124
	- аутоматско контирање добављача, пдв-а  и ручно контирање врсте трошка

	125
	- при одабиру добављача приказ аванса уколико постоји. 

	126
	- аутоматско формирање  и пренос налога за књижење у Главну књигу.

	127
	Евиденција припремљених и плаћених рачуна, са могућности бирања броја текућег рачуна са којег ће се платити, као и на који број текућег рачуна добављача ће се платити. 

	128
	Аутоматско евидентирање плаћених рачуна и враћање припремљених рачуна који нису успешно прошли процес плаћања у статус неприпремљен.

	 
	Означавање ставки које се преносе у извештај за РИНО. Аутоматско повезивање рачуна са Рином. 

	129
	Раскњижавање извода из пословних банака, за уплате:

	 
	    Све уплате се прво евидентирају на прелазни конто купаца

	130
	    Са прелазног конта врши се повезивање по ставкама:


	131
	    - аутоматско повезивање ставки уплата код којих је исправан позив на број

	132
	    - ручно повезивање ставки уплата на којима има спорних елемената у позиву на број

	133
	    Једна ставка уплате може да се односи на једну или више ставки обавезе. Једна ставка обавезе     може да се повеже са више ставки уплате са извода. 

	134
	    Уплате које нисмо у могућности да разведемо остају као нераспоређене уплате и воде се на     прелазном конту купаца по броју извода. Упозорење приликом развођења уплата на тужене потрошаче

	135
	Раскњижавање извода из пословних банака, за исплате:

	136
	    Ручно повезивање исплата добављачима избором добављача из шифарника и избором постојеће     обавезе. Једна исплата може да се раздели и повеже са више обавеза, а више исплата може да се повеже на једну обавезу. 

	137
	    Неповезане исплате добављачима књиже се на конто аванса за датог добављача.

	138
	    Могућност књижења директно на конта трошка  одређених исплата (таксе, провизије, камате на депозит, накнаде..) и конто обавеза (зараде, порез, доприноси..) по задатој шеми контирања по врсти трансакције.

	139
	    Формирање налога за књижење у Главну књигу (за уплате - збирно по категорији потрошача)

	140
	    Могућност измене налога за књижење пре затварања у главној књизи

	141
	Систем интегрисан са пореским књиговодством (књига улазног ПДВ) и мора садржати: основице и ПДВ по вишој стопи, основице и ПДВ по нижој стопи и основице ослобођене ПДВ-а, са правом на одбитак или без права. 

	142
	На крају године затвара стару годину и аутоматски формира нову годину са улазним рачунима из нове године.

	143
	Евидентирани рачуни се аутоматски преносе у налог аналитичког књиговодства на основу шеме и правила контирања предефинисаних од стране корисника интегрисаног информационог система. Овај налог се формира по врсти трансакције и за период.

	144
	Аутоматско генерисање књиге улазних рачуна према врсти рачуна.

	145
	Рачуни за плаћање треба да буду повезани са е-банкингом ради аутоматског формирања налога за плаћање.

	146
	Посебно праћење обавеза по питању пореза, рекапитулација пореза, књига пореза на промет, кумулативни обрачун пореза, аконтација за плаћање пореза, припрема вирмана за уплату обрачунатих пореза по општинама, тарифним бројевима, уплатним рачунима и сл.

	147
	Праћење обавеза на нивоу добављач - купац, креирање прегледа међусобних обавеза,  сачињавање предлога за компензацију, спровођење (књижење) компензација.

	148
	Припрема компензација са могућношћу избора отворених ставки на различитим контима потраживања и обавеза, евидентирање предлога до прихватања од стране пословног партнера.

	149
	Сторнирање предлога компензације и враћање обавеза и потраживања на претходно стање, код неприхватања предлога од стране пословног партнера.

	150
	Преглед компензација сумарно или детаљно по различитим критеријумима - добављачу, купцу, статусу компензације (у припреми, књижен, потврђен, одбијен), конту, датуму поравнања, исл.

	 
	 

	 
	Извештаји:

	151
	Преглед налога за књижење по изводима синтетички 

	152
	Преглед налога за књижење по изводима аналитички

	153
	Преглед  исплата по данима за Рино евиденцију у одговарајућем формату

	154
	Преглед  уплата по потрошачима, са назнаком утужених потрошача

	 
	 

	 
	Основна средства и ситан инвентар

	 
	Функције

	155
	Улазовање основног средства на основу улазног документа (фактура, записник, процена, из донација..)

	156
	Формирање поданалитичке картице за исто основно средство (за накнадна улагања у основна средства, да би се могла исправно обрачунати амортизација )

	157
	Могућност обрачуна ревалоризације основних  средстава, (процентуално свих и појединачни унос по процени)

	158
	Формирање поданалитичке картице за основно средство којој је књиговодствена вредност 0,00 за ревалоризовану употребну вредност

	159
	Формирање и штампа прописаних евиденција по питању основних средстава и ситног инвентара

	160
	Формирање и штампа пописних листа по објектима, канцеларијама, рачунополагачима.

	161
	Унос по попису.

	162
	Обрада пописа.

	163
	Спровођење пописа основних средстава коришћењем ханд-хелд рачунара (припрема штампе налепница и могућност читања бар кода).

	164
	Аутоматски налог за књижење у финансије за све врсте промена.

	165
	Књижење на аналитичке картице основних средстава.

	166
	Сторнирање свих врста промена.

	167
	Аутоматско формирање документа мањак.

	168
	Аутоматско формирање документа вишак (могућност измене и уноса).

	169
	Књижење вишкова, мањкова, расхода и продаје основних средстава, као и евиденцију резидуалне вредности. Обрада набављених средстава за текућу годину.

	170
	Обрачун књиговодствене и пореске амортизације.

	171
	На крају пословне године се врши искњижење расходованих и отуђених основних средстава и архивира обрачун амортизације.

	172
	Излазовање основног средства по основу расхода

	173
	Излазовање по основу продаје 

	174
	Формирање почетног стања (могућност измене и уноса)

	175
	Формирање налога за књижење по основу свих промена

	 
	 

	 
	Извештаји:

	176
	Картон основног средства

	177
	Преглед основних средстава по називу, по групама, по категорији, по месту трошка , по раднику и по вредностима

	178
	Аналитичка картица основног средства са приказом поданалитичке картице

	179
	Инвентарска књига основних средстава

	180
	Стање основних средстава по контима

	181
	Преглед амортизације основних средстава из донација

	182
	Преглед књиговодствене амортизације по контима

	183
	Преглед пореске амортизације по групама

	184
	Извештај о стању по попису (књиговодствено стање, стање по попису, вишак, мањак)

	185
	Преглед неактивних основних средстава, расходованих, продатих

	 
	 

	 
	Материјално и робно књиговодство

	 
	Функције

	 
	Праћење материјала и робе по контима главне књиге.

	186
	Омогућава праћење: 

	187
	- стања залиха материјала по магацинима и по задуженим лицима

	188
	- ситног  инвентара и хтз опреме на употреби код запослених

	189
	- трошкова по местима трошкова  и носиоцима трошкова 

	190
	- обраду пописа залиха (годишњи попис , примопредаје у току године,)

	191
	Штампа картице по материјалу, рачунополагачу, по конту, по налогу. 

	192
	Материјално књиговодство води по стварним набавним ценама од добављача на улазу и по просечним набавним ценама на излазу.

	193
	Робно књиговодство води по планским, набавним, велепродајним и малопродајним ценама. 

	194
	Ситан инвентар и хтз опрема на употреби ( лична задужења) се воде по цени задужења у години у којој 

	195
	су задужени. 

	196
	На крају године, након обраде инвентара на личним задужењима  врши се  отпис  вредности ситног инвентара и хтз опреме.

	197
	Документа треба да имају могућност уноса, измене, сторнирања,  аутоматског салдирања (само у материјалном књиговодству), увида, и штампе

	198
	Tреба да омогући спецификацију лагер листе по магацину, аутоматско формирање пописних листа, књижење пописа, утврђивање вишкова и мањкова на попису, књижење података за расход или отпис. 

	199
	Материјално књиговодство обезбеђује праћење трошкова по местима трошка, радном налогу или објекту трошка. 

	200
	Материјално књиговодство обезбеђује и пријем материјала без вредности као и издавање материјала без вредности. 

	201
	Када се ликвидира улаз са вредношћу, аутоматски се додељује вредност материјала на излазу за сва документа која су изашла без вредности. 

	202
	Магацинско пословање је саставни део материјалног књиговодства и у овој некњиговодственој евиденцији средства се воде по врсти и количини без вредности.

	203
	На крају пословне године формира се налог почетног стања по магацину и материјалу (формиран документ преузима и магацинско књиговодство).

	204
	Пописне листе - штампа по врсти материјала (по контима - основни, потрошни, резервни делови..)

	205
	Унос пописа (и могућност измене)

	206
	Формирање документа за мањак-аутоматско раскњижавање на картице и аутоматско књижење синтетичког налога у фин.књиг

	207
	Формирање документа за вишак -  аутоматско раскњижавање на картице и аутоматско књижење синтетичког налога у фин.књиг

	208
	Сачињавање требовања материјала као и повратнице материјала.

	209
	Праћење залиха по минималним и максималним количинама, као и нивоу наручивања.

	210
	Материјално и робно књиговодство мора бити у директној вези са набавком, јавном набавком и наруџбеницом.

	211
	Улаз робе - формира га магационер на основу отпремнице или фактуре, аутоматски се пребацује у материјално књиговодство

	212
	Излаз робе - Налог за издавање материјала  аутоматски се преузима из радних налога , магационер врши измену налога за издавање и  поред захтеваних количина уписује издате количине; аутоматски се пребације у материјално књиговодство као издатница  и уз радни налог као издата количина.

	213
	Поврат робе добављачу,  аутоматски се пребацује у материјално књиговодство

	214
	Поврат залиха у магазин, аутоматски се пребацује у материјално књиговодство

	 
	Сторнирање свих докумената

	215
	За ситан инвентар и хтз опрему на личном задужењу -у употреби воде се евиденције:

	216
	- почетно стање (аутоматски се формира након обраде пописа )

	217
	- лично задужење (врши се унос података)

	218
	- пренос задужења на друго лице 

	219
	- расход  (врши се унос података)

	220
	- мањак (формира се аутоматски при обради пописа)

	221
	- вишак (формира се аутоматски при обради пописа, има могућност измене и уноса нових ставки)

	 
	Сва документа у робном књиговодству аутоматски се преузимају из магацинског књиговодства.

	222
	Неопходно је да обухвати и:

	223
	- праћење стања залиха по магацинима количинско и вредносно

	224
	 -праћење трошкова издатог материјала (на основу издатница) и ситног инвентара и ХТЗ опреме на употреби  по местима трошка

	225
	- обраду пописа

	 
	Извештаји:

	226
	Почетно стање 

	227
	Тренутно стање по класама и групама материјала

	228
	Преглед набавки у периоду, укупно, за врсте материјала, по броју јавне набавке

	229
	Преглед утрошка по материјалу,  по класама и групама материјала, по броју јавне набавке

	230
	Преглед залиха у односу на минималну потребну количину

	231
	Почетно стање по носиоцима , појединачно и збирно за  ситан инвентар и хтз опрему на личном задужењу -у употреби

	232
	Преглед личног задужења у периоду, појединачно и збирно

	233
	Материјалне картице (појединачно; збирно;  по периодима, штампа)

	234
	Лагер листе по магацинима (стање на дан)

	235
	Преглед набавки по магазинима - (вредносно по документима)

	236
	Преглед набавки материјала по броју јавне набавке,  по врсти материјала, количински и вредносно.

	237
	Преглед трошкова по магазинима и контима (укупно,  за одређени период , по сваком конту , појединачно)

	238
	Преглед трошкова по местима трошка по магазинима (на сваком конту)

	239
	Преглед трошкова по евиденционом броју посла

	240
	Стање по контима (почетно стање , улаз, излаз, салдо на конту)

	 
	Преглед расхода

	241
	Извештаји за попис залиха:

	242
	- преглед стања по инвентару (упоредно књиговодствено и стварно стање са исказаним вишковима и мањковима)

	243
	- преглед расхода по врстама материјала (основни, потрошни..)

	244
	- преглед вишка и мањка по инвентару, штампа

	 
	 

	 
	Обрачун камата

	 
	Функције

	245
	Обрачун камате се ради за одређени период, аутоматски се књижи у аналитичком књиговодству и исказује на рачуну из билинг система као посебна ставка.

	246
	Омогућено да се Каматни лист за сваки обрачунски период штампа са ставкама које су учествовале у обрачуну у периоду издавања рачуна.

	247
	Обрачун камате може да се врши на бази месечне или годишње каматне стопе.

	248
	Обрачун камате може да се врши као затезна законска камата, конфорном методом и пропорционалном методом.

	 
	Камата може да се обрачунава и као уговорена камата која није законска.

	249
	Уколико није из билинг система, камата треба да се обрачунава аутоматски:

	250
	- на нивоу конта за све пословне партнере, 

	251
	- на нивоу конта за једног пословног партнера или 

	252
	- ручним уносом параметара за обрачун камате као провера добављачеве камате.

	253
	Омогућено поништавање обрачуна камате

	254
	Могућност обрачуна камате на бази затворених или на бази отворених рачуна.

	255
	Омогућава означавање корисника којима се не обрачунава камата.

	256
	Формирање и евидентирање књижног одобрења за обрачунате камате или књижног задужења са накнадним књижењем, по добијању сагласности корисника или без добијене сагласности - у зависности од категорије корисника.

	 
	 

	 
	Обрачун зарада и кадровска евиденција

	 
	Функције обрачуна зарада

	257
	Ажурирање банковних рачуна запослених по банкама и по типу рачуна.

	258
	Ажурирање накнада запослених.

	259
	Ажурирање обустава.

	260
	Унос, измена и брисање парметара обрачуна за обрачун (период, фонд сати, цена рада, вредности пермаменције, најнижа и највиша основица за обрачун зараде и др..)

	261
	Преузима податке о присутности и минулом раду из кадровске евиденције.

	262
	Унос, измена и брисање добављача и партнера за обуставе.

	263
	Унос, измена и брисање обустава по радницима.

	264
	Унос, измена и брисање пореза и доприноса који се примењују на обрачун.

	265
	Обрачун накнаде зараде за боловање преко 30 дана (са могућношћу измене просечне цене рада)

	266
	Обрачун накнаде зараде за породиље (са могућношћу уноса параметара за обрачун)

	267
	XML за појединачне пореске пријаве по обрачуну зараде

	268
	Обрачун зарада по коефицијентима и цени рада, по уговореним износима, везано за радне сате и сл.

	269
	Вођење евиденција и обрачуна зарада и свих везаних принадлежности, пореза у складу са различитим категоријама примања (редован рад, прековремени, рад за време празника, ноћни рад, боловање и сл.), као и исплате у складу са другим специфичностима (фиксне накнаде, рад на време (по сату) и сл.). 

	270
	Обрачун од брута према важећим стопама доприноса, те стопама пореза и доприноса према општинама.

	271
	Прикази и штампе по захтеву (по обради односно исплати, по радном налогу у некој обради, по радној јединици, по матичном броју, по презимену и имену и сл.).

	272
	Испис платне листе на А3 и А4.

	273
	Испис исплатних листића.

	274
	Испис исплатних листића с налозима банци, попис по банкама.

	275
	Потписна листа.

	276
	Статистике и штампе свих доприноса из и на зараду.

	277
	Статистике и штампе по врсти примања, по врсти дохотка, по локацијама, по накнадама и обуставама.

	278
	Подржава праћење и обрачун у складу са позитивиним законским прописима. 

	279
	Архивирање података за ППП пријаву, М4 обрасце и све остале законом прописане обрасце (ППx, ОДx), као и све потврде (решења) које се дају радницима. 

	280
	Штампа ППП образаца у прописаној форми и креирање фајла у електронској форми, као и штампа осталих прописаних образаца, рекапитулација и сл., експорт у електронској форми.

	281
	Редовно и свеобухватно извештавање по запосленом, радној јединици, периоду, укључујући социјална давања и сл.

	282
	Аутоматско контирање обрачунатих зарада.

	283
	После процедуре обрачуна зарада треба омогућити формирање вирмана за плаћање и омогућити електронско плаћање. 

	 
	 

	 
	Функције обрачуна путних трошкова

	284
	Унос параметара обрачуна (период, број радних дана на месечном нивоу, вредност месечне карте за насељена места, неопорезиви износ)

	285
	Повлачи број радних дана из евиденције присутности у кадровској евиденцији

	286
	Могућност измене броја радних дана за које се исплаћују путни трошкови

	287
	Обрачун путних трошкова и пореза  по запосленом

	288
	XML за појединачне пореске пријаве по обрачуну путних трошкова

	289
	Урачунава се у извештај о зарадама за Трезор у прилагођеном формату (xls, xlsx)

	 
	 

	 
	Функције кадровске евиденције 

	290
	Кадровска евиденција треба да садржи следеће податке о запосленом: јединствени матични број радника, радни стаж пре доласка у предузеће, радни стаж у предузећу, бенифицирани радни стаж, стручна спрема, назив радног места, захтевана стручна спрема, опис радног места, податке потребне за утврђивање годишњег одмора, податке потребне за давање статистичких извештаја и све друге подаке од значаја за остваривање права из рада.

	291
	Евидентирање потребних обука и тренинга као и савладаних обука, тренинга,  дошколовавања и интерних квалификација

	292
	Евидентирање и штампа Уговора о раду са свим запосленима.

	293
	Евидентирање и штампа Решења, Потврда, Изјава и других докумената на предефинисаном образцу

	 
	 

	 
	Функције евиденције присуства запослених

	294
	Ажурирање одобреног годишњег одмора за годину.

	295
	Аутоматски попуњавање присуства за све раднике, за све радне дане са одређеним бројем радних  сати

	296
	Могућност аутоматског попуњавања свим радницима за одабрани датум са одабраном врстом присуства или одсуства

	297
	Могућност појединачног уноса, измене или брисања врсте присуства или одсуства и броја сати по раднику и датуму

	298
	Трајна евиденција присуства након уноса за месец

	 
	 

	 
	Извештаји:

	299
	Преглед радних места по систематизацији, коефицијената и запослених на њима и по врсти запослења, по полној структури

	300
	Преглед запослених по секторима, местима трошка

	301
	Преглед по радницима донетог минулог рада , оствареног у нашем предузећу и укупног минулог рада

	302
	Преглед присуства и одсуства за период,  по запосленом и по врсти присуства или одсуства. 

	303
	Преглед искоришћеног годишњег одмора по раднику у периоду.

	304
	Детаљан извештај о обрачуну зараде, аналитички за сваког радника (порези, доприноси, бруто,  нето, обуставе, за исплату).

	305
	Збирна рекапитулација обрачуна зараде по основима обрачуна.

	306
	Преглед зарада запослених по радницима у систематизованим секторима и по стручној спреми. 

	307
	Преглед накнаде зараде за боловање преко 30 дана.

	308
	Преглед накнаде зараде за породиље.

	309
	Преглед исплаћених путних трошкова по запосленима (неопорезиви део, опорезиви део, порез) за период.

	310
	Платне листе.

	311
	Спискови за банке са износима за исплату по радницима.

	312
	Спискови обустава по добављачима.

	313
	Преглед налога за пренос за припрему 

	314
	М4 извештај о зарадама за Трезор у прилагођеном формату (xls, xlsx).

	 
	 

	 
	Набавка и Јавне набавке


	 
	Функције

	315
	Пријава плана јавних набавки.

	316
	Пријава прихваћених тендера. 

	317
	Евидентирање свих уговора о набавкама, са детаљима по питању уговорених количина и уговорених цена - информација се преноси Магацинском пословању зарад праћења реализације.

	318
	Евидентирање спецификација (материјала) у бази података импортом Еxcel табела предефинисаног садржаја и образца.

	319
	Израда наруџбеница која је везана за конкретног добављача и тендер (зарад повезивања и прегледа реализације тендера и плана као и праћење тендерских цена и евентуалних одступања). 

	320
	Наруџбенице се праве самостално или из електронских захтева које прослеђује корисник а служба те захтеве обједињује и формира наруџбеницу. 

	321
	Извештавање о проценту реализованог тендера по ставкама тендера, проценту реализације плана, прегледу набавки по добављачу, преглед нереализованих наруџбеница, преглед делимично (непотпуно) затворених, и слично.

	322
	Сигнализирање потпуне и минимално 90%  реализације евидентираног уговора.

	323
	Експортовање плана јавних набавки из апликације Управе за јавне набавке.

	324
	Пресек свих закључених уговора и извршених уговора у траженом кварталу.

	325
	Експортовање свих података из ексел табела по коима се води евиденција и прате сви уговори и извршење везано за набавке у току.

	326
	Дефинисање докумената који представља растер јавних набавки – праћење токова свих радњи у поступцима јавних набавки.

	 
	 

	 
	Погонско (трошковно) књиговодство

	 
	Функције

	327
	Евиденција и праћење трошкова и учинака насталих у процесу пружања услуга предузећа (по врстама, по месту, по носиоцима)

	328
	Евиденција и праћење интерних фактура

	329
	Повезивање прихода са учинцима

	330
	Утврђивање пословног резултата по обрачунским јединицама

	331
	Омогућена статистика и анализа трошкова 

	332
	Очекује се да обрачун трошкова и учинака буде прилагодљив увођењу нових сулуга које предузеће пружа крајњим корисницима и успостављање нових организационих јединица

	333
	Треба да обезбеди бруто биланс и закључни лист класе 9.

	334
	Књиговодствена картица класе 9.

	 
	 

	 
	Пореско књиговодство

	 
	Функције

	335
	Евидеција треба да има увид у:

	336
	- евиденцију обрачунатог пореза на улазне фактуре за грађевинске услуге

	337
	- опорезиви промета без пореза на додатну вредност,

	338
	- промет ослобођен од плаћања пореза без права на порески одбитак,

	339
	- промет ослобођен од плаћања са правом на порески одбитак,

	340
	- пореске обавезе и 

	341
	- порез за повраћај

	342
	Затварање пореске евиденције по сваком обрачуну пореза за период обрачуна. 

	343
	На крају године архивирати претходну годину и формирати ставке у новој години.

	 
	 

	 
	Обавезни законски извештаји

	344
	Књига улазних рачуна за период, за датум обрачуна и текући обрачун.

	345
	Књига излазних рачуна за период, за датум обрачуна и текући обрачун.

	346
	Образац пореске пријаве за порез на додату вредност (ПППДВ).

	347
	XМЛ фајл за пореску пријаву.

	 
	 

	 
	Обрачун и наплата комуналних услуга 

	 
	Основне евиденције

	348
	Креирање базе података о корисницима са матичним подацима и са свим специфичним подацима потребним предузећу.

	349
	База података о корисницима проширена свим другим правним и физичким лицима са којима Предузеће има однос представља јединствени шифарник пословних партнера.

	350
	Креирање базе података о мерним уређајима (водомерима) са евидентирањем матичних података (датум баждарења, датум уградње, профил, произвођач, локација уградње ‐ историја уградње по потрошним местима, идентификационим бројем електро-вентила уграђеном на водомерном сету и слично).

	351
	Води и ажурира евиденцију корисника укључујући све детаље о корисницима, дефинисање релација: власник - корисник - потрошач, дефинисање статуса, контакт детаља и слично (са евидентирањем историје промена)

	352
	Омогућава слободно дефинисање категорија и подкатегорија корисника (становништво-домаћинства, станови у зградама, правна лица, предузетници, јавне институције, скупштине станара, здравство, школство, СТР, СУР итд.). 

	353
	Води евиденцију свих накнада (вода, канализација, прерада отпадних вода, фиксна накнада, накнаде за коришћење и употребу вода, посебне накнаде и сл.)

	354
	Води евиденцију цена свих накнада (историју) за сваку услугу и различите начине контирања у главну књигу по категоријама потрошача.

	355
	Води евиденцију рекламација и активности на принудној наплати као и креирање различитих извештаја о истим. 

	356
	Води евиденцију корекција појединачних обрачуна са свих детаљима који изазивају промену у обрачуну.

	357
	Припрема, реализује и води евиденцију потписаних Уговора о водоснабдевању са корисницима (и као скенираног документа).

	 
	 

	 
	Функције

	358
	Аутоматизовано фактурисање ‐ креирање задужења за све регистроване потрошаче у складу са предефинисаним критеријумима (индивидуално или по зонама или за све).

	359
	Нелимитиран број понављања обрачуна (тест покушаји ‐ везано за контроле, корекције и понављање обрачуна а без креирања задужења).

	360
	Прихватање информације о стању на мерачу преко wеб портала и СМС-ом.

	361
	Сторнирање обрачуна по основу воде и по основу обрачунате камате по појединачном потрошачу:

	362
	Измена погрешно очитаног стања потрошача. Нови појединачни обрачун (са финансијском корекцијом и по измењеном очитаном стању). Књижење на картицу пословног партнера. Аутоматски налог за сторно у финансијском књиговодству. За финансијске корекције додатно финансијско задужење или раздужење. Аутоматски налог за финансијско књиговодство по новом обрачуну. Могућност штампања новог измењеног рачуна.

	363
	Евидентирање одобрених хаваријских цурења за сваког корисника због права на умањење по овом основу једном у две године. 

	364
	Могућност делимичног кориговања рачуна код хаварија, по одобрењу Комисије. 

	365
	Обрачун камата на плаћање у доцњи (опционо и за неплаћене рачуне) и контрола докумената за које је обрачун већ сачињен у претходном обрачунском периоду. 

	366
	Могућност прегледа и штампе обрачунатих камата по одређеном циклусу обрачуна или периоду, по категоријама или појединим потрошачима.

	367
	Могућност контролног обрачуна камате (и штампе) за одређени период, за категорију или потрошача, невезано за обрачун.

	368
	Означавање потрошача за које се не обрачунава камата.

	369
	Корекција погрешно повезаних уплата: пренос прокњижене уплате са једног потрошача на другог у целини или делимично (Сторнирање прокњижене уплате на једном потрошачу и књижење на другог)

	370
	Пренос уплате унутар истог потрошача  са једног потраживања на друго.

	371
	Директан отпис потраживања: отпис потраживања потрошача кроз ручно затварање одређених  неплаћених рачуна.  

	372
	Могућност збирног фактурисања ‐ збирни рачун за корисника који има више мерних места.

	373
	Рачуни за категорију домаћинства да буду салдирани: приказују осим дуга по последњем обрачуну и дуг по претходном обрачуну као и уплате након претходног обрачуна, доспеле рате по репрограму, камату и утужени износ.

	374
	Обрачун попуста у случају измирења рачуна до датума валуте, која представља одобрени проценат од износа обрачунате воде претходног рачуна а који се одобрава корисницима који имају плаћене све рачуне у каленарксој години. Уколико корисник не плати један рачун до датума валуте губи право на попуст у текућој години.

	375
	Обрачун одобрене субвенције од евидентираног датума до евидентираног датума. 

	376
	Аутоматско креирање картице потрошача (купца ‐ дужника)..

	377
	Свакодневно праћење уплата и извештавање о структури примљених уплата (ефикасност наплате на одређени дан %).

	378
	Аутоматско раздужење наплаћених и ненаплаћених рачуна на терену.

	379
	Генерисање - штампа рачуна са баркодом.

	 
	Могућност евидентирања и активирања услуге које ће излазити на рачуну: 

	380
	    - Вода, могућност уноса граничних количина са различитим ценама (уз могућност уноса граничних количина по броју чланова домаћинства - блок тарифа)

	381
	    - Отпадне воде

	382
	    - Накнада за захваћену воду

	383
	    - Накнада за испуштену воду

	384
	    - Пречишћавање отпадних вода

	385
	    - Осигурање имовине (опционо)

	386
	    - Накнада за контролу исправности водомера

	387
	    - Појединачне услуге итд.

	388
	Креирање различитих статуса мерних места и дефинисања који статус иде у попис а који не иде (активно, неактивирано, искључено, неактивно, расходовано итд.) 

	389
	Могућност крајњег корисника да самостално дефинише различите групе мерних места и корисника дефинисањем посебних статуса или обележја, као и да по тим статусима добија финансијске и друге извештаје.

	390
	Могућност уноса различитих аларма приликом уноса стања мерача који ће се базирати на предефинисаним количинама и статусима мерног места.

	391
	Могућност шифрирања мерних места на начин да одражава физичку топологију (изглед дистрибутивне мреже).

	392
	Могућност преузимања стања из различитих подсистема и њихову компарацију, ако постоје преузета стања из различитих система која могу бити:

	
	 Пријава стања преко Wеб портала

	
	 Пријава стања телефоном

	
	 Даљинско очитавање мерача

	
	 Очитавање употребом ханд-хелд рачунара

	
	 Преузимање стања из других подмодула у неком стандардном формату.

	398
	Омогућено самостално креирање читалачке руте (ходограма).

	399
	Уноса очитаних стања на водомеру путем ПДА или таблет уређаја на терену.

	400
	Експорт података из обрачуна у Ехсеl, за тражени период обрачуна са свим ставкама обрачуна (финансијски и квантитативни), за све, за поједине категорије, за одабране кориснике, по географском принципу - насеље, улица, зона снабдевања и сл

	401
	Омогућава штампу рачуна, збирно и појединачно, штампу копије рачуна као и припрему у фајла за прослеђивање на штампу.  

	402
	Подршка у раду са корисницима, пријем информације и захтева од стране корисника.

	403
	Вођење евиденције рекламација, примедби и сугестија са преносом информације ка другим службама.

	404
	Вођење евиденција захтева корисника са преносом ка другим службама. Дефинисање образаца различитих захтева корисника.

	405
	Креирање налога техничкој служби за контролу по основу примљене рекламације.

	406
	Креирање дописа - информације за корисника по основу рекламације у случајевима да се процени да на захтев неће бити могуће одговорити у законском року, на предефинисаном образцу

	407
	Евидентирање Закључка Комисије за решавање рекламација.

	408
	Евидентирање жалбе корисника (директору предузећа) на Закључак Комисије за решавање рекламација.

	409
	Евидентирање другостепеног Решења (одговора директора предузећа) 

	410
	Праћење рекламација и реализације захтева (као окончаних и отворених).

	411
	Омогућен приказ свих задужења који се исказују на свим рачунима са детаљима из обрачуна и осталим информацијама од утицаја на начин креирања задужења.

	412
	Омогућен приказ (сервисних) информација из свих сектора и служби од значаја за правовремено информисање корисника (распоред пражњења канти, распоред интервенција одржавања и обустава воде, актуелни ценовник улуга, процедуре и поступци за прикључење, евидентирање статусне промене корисника исл.)

	 
	Интерно ГИС решење базирано на јавно доступним мапама

	 
	Решење не треба да се ослања на комерцијално ГИС решење. 

	413
	Решење омогућава корисницима да сами креирају тематске мапе на основу изабраних вредности које су везане за податке на мерним местима. Корисници овог решења треба да имају интерфејс за динамички одабир вредности из система које су везане за мерна места као што су:

	
	         Утрошак у неком периоду

	
	         Индикатор очитавања у неком периоду пописа

	
	         Типови мерних места (паушали, самостална, контолна, итд.)

	
	         Да ли поседује прикључак на канализациону мрежу

	
	         Старост водомера

	419
	Могућност одабира опсега приказа за изабрани тип податка као и форматирање тих приказа.

	420
	Генерисање тематских мапа и извештаја на основу дефинисаних критеријума које ће менаџменту омогућити преузимање акција попут:

	
	         Креирања радног налога за поновни попис стања

	
	         Креирања радних налога за замену мерача

	
	         Креирања радних налога за ванредну контролу рада инкасанта, итд.

	424
	Могућност интерпретације динамике очитавања мерача са раздаљинама које инкасанти (читачи) прелазе, како би се креирали што економичнији ходограми (читалачке књиге) као и анализа рада инкасанта.

	425
	Могућност коришћења тематских мапа у извештавању и штампи форми и радних налога.

	 
	 

	 
	Обрачун воде, канализације и прераде отпадних вода

	426
	Могућност обрачуна утрошка воде по следећим типовима мерила и по начину расподеле утрошка:

	
	 Самостална мерила

	
	 Секундарна мерила

	
	 Комбиновано главно мерило (два сата са вођењем свих евиденција за оба)

	
	 Контролно мерило у згради - стану и/или пословним простору

	
	 Главно мерило које добија рачун

	
	 Главно мерило које не добија рачун

	
	 Мерно место које има свој водомер

	
	 Мерно место које има паушалну потрошњу

	
	 Паушална потрошња по броју чланова

	
	 Обрачун по броју чланова

	
	 Обрачун по проценту

	438
	Могућност да корисник дефинише различите врсте просека које би користио приликом задавања аконтативног задужења када мераче није могуће очитати или за аларме у процесу уноса очитаног стања:

	439
	- Летњи просек

	440
	-  Зимски просек

	441
	-  Ручни просек итд.

	442
	Могућност израчунавања просечне потрошње корисника, по водомерима, 

	443
	Коришћење броја цифара мерног уређаја како би се приликом уноса стања аутоматски окренуо бројач мерача без интервенције оператера.

	 
	 

	 
	Систем информисања и опомињања

	444
	Припрема, евидентирање на картици корисника и штампа разних врста дописа и обавештења на предефинисаним образцима (неисправно стања окна за водомер, не могућности да се водомер очита, информација о оштећеном водомеру исл.). 

	445
	Припрема, евидентирање на картици корисника и штампа различитих типова опомена:

	446
	• Опомене по питању дуговања

	447
	• Опомене пред утужење

	448
	• Опомене пред привремено искључење са дистрибутивне мреже итд.

	449
	Могућност корисника да сам дефинише образац (темплејт) различитих типова опомена.

	450
	Генерисање опомена са различитим начином сортирања пре штампе:

	451
	• Појединачна опомена

	452
	• По читалачкој књизи

	453
	• По зони

	454
	• По катеогрији корисника

	455
	• Сви корисници

	456
	Генерисање опомена коришћењем различитих врста филтера:

	457
	• Распон дуга (од-до)

	458
	• Број неплаћеих рачуна (-до)

	459
	• Датум последње уплате

	460
	• Тип мерног места 

	461
	• Категорија корисника

	462
	• Подкатегорија корисника

	463
	Преглед издвојених потрошача по дефинисаним критеријумима, са могућношћу добијања детаљног приказа о репрограмима, изјавама, индикаторима очитавања, рекламацијама, структуром дуга.

	464
	Евидентирање креираних опомена у бази података и могућност њихове ретроактивне штампе (приликом утужења потрошача).

	465
	Анализа наплате по урученим опоменама (само за дужнике којима су достављене опомене у одређеном периоду).

	466
	Опомињање утужених дужника.

	467
	Опомињање дужника са којима је потписан репрограм и констатована је доцња у плаћању доспелих рата по споразуму.

	468
	Трансфер опомене по којима није било очекиване реакције у наредне кораке принудне наплате:

	469
	• Утужење - Извршитељ

	470
	• Привремено искључење

	 
	 

	 
	Утужење потрошача - Извршитељ

	471
	Аутоматизам за генерисање предлога за утужења и/или Извршитеља:

	472
	• Из опомена пред утужење (на основу не реаговања корисника на опомене)

	473
	• Генерисање појединачног предлога за утужења

	474
	• Генерисање предлога за утужење на основу старости дуга

	475
	• Генерисање предлога за утужење по ходограму

	476
	• Генерисање предлога за утужење за зону

	477
	• Генерисање предлога за утужење за подзону

	 
	Постојање филтера приликом припреме предлога за утужење по основу:

	478
	• величине дуга, 

	479
	• старости потраживања, 

	480
	• реаговања на опомене, 

	481
	• неплаћања вансудског поравњања итд.

	482
	Омогућено пријављивање - прављења списка дужника за процесуирање код јавних извршиоца, са припадајућим подацима.

	483
	Евидентирање статуса дужника као додељеног предмета регистрованим јавним извршитељима.

	484
	Штампа потребне документације за Правну службу (за покретање поступка код јавног извршиоца):

	485
	• Опомене

	486
	• Картице потрошача

	487
	• Неплаћени рачуни ИОС (по старости дуга)

	488
	• Предлог за извршење

	489
	Генерисање истих докумената у пдф формату.

	490
	Евидентирање генерисаних утужења у бази података са пратећом излазном документацијом.

	491
	Аутоматско књижење утужења на основу унапред дефинисаних правила контирања. Пренос износа дуга који је процесуиран код извршитеља са редовног конта и пребацивање на конто сумњивих и спорних потраживања. Коришћење овакве структуре потраживања од утуженог у свим осталим документима интегрисаног информационог система: приказ на рачунима, картицама, опоменама, итд.

	492
	Аутоматско задуживање дужника по основу трошкова јавног извршиоца.

	493
	Вођење посебне картице купца по основу утужења са праћењем динамике уплата по основу сваког појединачног утужења, као и обрачун припадајуће камате.

	494
	Могућност накнадног уноса броја ИВ и ИВК, датума завођења у судски регистар, и трошкова јавног извршиоца и њихово повезивање са генерисаним утужењима.

	495
	Омогућено правној служби евидентирање промена статуса утужења уз могућност креирања излазне документације везане за исти и промена насталих током поступка.

	496
	Праћење наплате по основу утужења.

	 
	 

	 
	Привремено искључење са дистрибутивне мреже

	497
	Систем за привремено искључење са дистрибутивне мреже у директној вези је са претходне две функционалности. 

	498
	За неадекватно реаговање дужника на опомињање, неипуњавање обавеза преузетих споразумом о репрограму или вансудским поравнањем омогућити аутоматско креирање налога за привремено искључење са система (масовна припрема).

	499
	За све дужнике где постоје законски и технички услови за искључење директно ће се сачињавати налог (индивидуална припрема) за привремено искључење са система.

	500
	Поред тога, неоподно је омогућити директно креирање листе дужника код којих није постојало опомињање а по истим критеријумима и условима као код креирања дужника за опомињање а за потребе сачињавања налога за привремено искључење..

	501
	Формирање шифарника разлога за искључивање са дистрибитивне мреже.

	502
	Формирање шифарника типова искључења са дистрибутивне мреже.

	503
	Генерисање и евидентирање радног налога за искључење са дистрибутивне мреже за одабране дужнике.

	 
	Омогућен унос повратних информација добијених са терена, а који су везани за радни налог за искључење:

	504
	• Искључење извршено, историја промена се евидентира на картици купца

	505
	• Подаци са искључења

	506
	   о Начин искључења

	507
	   о Стање сата приликом искључења

	508
	   о Радници који су били на искључењу

	509
	• Разлог неискључења, чија би се историја евидентирала на картици купца

	510
	• Податке о лицу које није дозволило искључење, ради покретање прекршајних пријава

	511
	Могућност генерисања налога за искључење конкретног мерног места за кориснике који поседују више мерних места.

	512
	Формирање и евидентирање радних налога за укључење на дистрибутивну мрежу.

	513
	Омогућен унос повратних информација добијених са терена, а који су везани за радни налог за укључење.

	514
	Евидентирање неовлашћеног укључења на дистрибутивну мрежу од стране дужника након изведеног искључења, ради покретања кривичне пријаве преко Правне службе којој се генерише налог са свом пратећом документацијом.

	 
	 

	 
	Вансудско поравнање – Репрограм дуговања

	515
	Спровођење вансудског поравнања - репрограма дуговања мора да садржи следеће активности:

	516
	1. Формирање, евидентирање и штампа вансудског поравнања - репрограма на предефинисаном образцу.

	517
	2. Пренос репрограмираног дуговања књижењем рата по доспећу и у износима како је то договорено 

	518
	3. Евидентирање на месечном рачуну сваке доспеле рате у текућем месецу као посебне ставке 

	519
	4. Мониторинг редовности плаћања по вансудском поравнању -репрограму

	520
	5. Опомињање за доспеле а не плаћене рате по вансудском поравнању -репрограму

	521
	6. Опомињање, утужење дужника и припрема налога за искључење са система због неплаћања у складу са одобреним репрограмом.

	522
	Могућност уноса структуре потраживања од купца који учествује у репрограму (редован дуг, дуг на основу камате, дуг на основу утужења).

	523
	Унос броја одобрених рата уз дефинисање износа прве рате која доспева одмах.

	524
	Могућност измене датума доспећа појединачних рата пре закључења репрограма.

	525
	Могућност измене износа појединих рата на начун да укупан дуг буде обухваћен свим одобреним ратама.

	526
	Могућност аутоматског обрачуна камате за сваку рату, као и могућност праћења структуре дуга који чине поједине рате, како би се избегло обрачунавање камате на камату.

	527
	Штампа каматног листа.

	528
	Поништавање репрограма и враћање репрограмираног дуговања у редован дуг због неиспуњења обавеза преузетих репрограмом од стране дужника

	 
	 

	 
	Књижење обрачуна

	529
	Обрачун се раскњижава на аналитичке картице потрошача

	530
	Књижи се налог обрачуна у финансијско књиговодство, аутоматски, без могућности интервенције корисника на садржај података налога

	 
	Извештаји

	531
	Књига излазних фактура за потрошњу воде

	532
	Преглед ПДВ евиденције по издатим  и коригованим фактурама за одређени период

	533
	Аналитичка картица потрошача за пословну годину или период

	534
	Аналитичка картица пословног партнера (може имати више потрошача)за пословну годину или период

	535
	Детаљан извештај обрачуна по циклусу - количине по врсти и вредности за све категорије, са прегледом камате, субвенција, попуста  и ПДВ-а и аналитички и синтетички и по периоду

	536
	Детаљан извештај одобрених субвенција по потрошачима (количине и вредности, по периоду)

	537
	ИОС – извод отворених ставки на одређени датум у години - преглед неплаћених рачуна на одређени дан 

	538
	Преглед неизмирених обавеза  потрошача и пословних партнера  до одређеног циклуса, а са уплатама ограниченим до другог  одређеног датума (служи за индиректан отпис потраживања)

	539
	Аналитички преглед промена по потрошачима, по категоријама за одређени период.

	540
	Стање задужења по потрошачима на одређени дан, по категоријама и врсти посл.партнера (Пс, дугује, потражује, салдо)

	541
	Извештај о обрачунатој камати по потрошачима (по Рн , основици, проценту и  периоду)

	542
	Преглед потраживања од купаца по истеку валуте -  старија од 30, 60, 90, 180, и 365 дана, на одређени дан  у години, поједниначно и по категоријама 

	543
	Преглед неповезанихх ставки по потрошачима појединачно, укупно

	544
	Преглед дуговања потрошача по вишеструким критеријумима (одређени читачки круг, преко одређеног  износа дуга, старијег од одређеног броја дана, са или без репрограма дуга, са или без тужбе)

	545
	Извештај о обрачунатом попусту по потрошачима (по основици, проценту и периоду).

	546
	Преглед корекција по дану или у периоду вредносно, по потрошачима и врсти корекције.

	547
	Преглед издатих књижних одобрења и задужења, по потрошачима, категорији, вредносно.

	548
	Преглед и штампа извештаја о отпису потраживања.

	549
	Преглед и штампа само поданалитичких картица (под тужбом).

	550
	Преглед и штампа потрошача са репрограмом дуга.

	551
	Преглед и штампа достављених опомена и опомена пред искључење у задатом периоду.

	552
	Преглед и штампа искључених потрошача у задатом периоду.

	553
	Преглед и штампа опомена пред тужбу у задатом периоду.

	554
	Преглед и штампа извештаја утужења по потрошачима и категоријама у задатом периоду.

	555
	Преглед „историје потрошача“ - све радње које су предузете и  евидентиране на потрошачком броју по редоследу дешавања.

	 
	 

	 
	Управљање процесима и документацијом 

	 
	Креирање процеса

	556
	Модул интегрисаног информационог система који омогућава самостално креирање процеса као што су:

	557
	• Изградња мерног места

	558
	• Замена мерача

	559
	• Контролно очитавање мерача итд.

	560
	Интерфејс за креирање нових процеса.

	561
	Креирање фаза сваког процеса са дефинисаним алармима и грешкама.

	562
	Интеграција дефинисаних процеса са свим службама предузећа.

	563
	Праћење реализације фаза дефинисаних процеса.

	564
	Динамичко креирање докумената који су везани за процесе и фазе процеса.

	565
	Могућност везивања документа са процесима од стране оператера.

	566
	Праћење динамике реализовања процеса са могућношћу увида у период задржавања у конкретним фазама.

	 
	 

	 
	Улазно-излазна документација

	567
	Могућност корисника да креира неограничени број типова излазних докумената.

	568
	Могућност корисника да самостално креира изглед сваког документа користећи постојеће алате као што је Microsoft Word Template итд.

	569
	Динамичко попуњавање формираних шаблона докумената са подацима из интегрисаног информационог система укључујући и додатне кориснички дефинисане атрибуте који су се развили као потреба за додатним подацима.

	570
	Интерфејс за повезивање дефинисаног излазног документа са конкретном фазом процеса.

	571
	Могућност да остали корисници приступе излазном документу сходно унапред дефинисаним правима и привилегијама корисника.

	572
	Могућност категоризације докумената.

	573
	Алат који омогућава групно генерисање излазне документације на основу унетих критеријума и њихово памћење у бази податка.

	574
	Интеграција излазне документације са Hand-Held Computer (ПСИОН, Таблет уређаји) и могућност њихове штампе на терену.

	575
	Похрањивање свих докумената, без обзира из ког модула (подмодула) потичу, у јединствену базу података.

	576
	Могућност коришћења различитих типова докумената: Microsoft Word, Microsoft Excel, PDF, Microsoft PowerPoint и слично.

	577
	На основу корисничких права и привилегија, могућност приступа, штампе, измене, брисања, и архивирања докумената.

	578
	Могућност рада са документима који нису везани са конкретним процесом из ког је документ настао:

	
	 Праћење тока документа.

	
	 Подмодуо који омогућава креирање објеката припадности документа.

	
	 Могућност додељивања неограниченог броја објеката припадности конкретном документу.

	
	 Дефинисање локације објеката припадности документа.

	
	 Додељивање различитих локација конкретном документу.

	584
	Праћење верзија докумената.

	585
	Архивирање докумената.

	586
	Алат за претрагу базе података по садржају документа (Full – Text Search).

	 
	 

	 
	Алат за самостално формирање нових атрибута

	 
	Функције

	587
	Формирање новог атрибута који ће бити везан за одређени појам из интегрисаног информационог система односно обележје у бази података: пословни партнер (потрошач, купац, аналитика, добављач, кредитор итд.), мерно место, ходограм (читалачка књига), радник, конто, рачун, уговор, материјал, основно средство  ...

	588
	Новоформирани атрибут може бити различитог типа податка: текстуално, нумеричко, датумско, предефинисана листа вредности...

	589
	Програми за претрагу појмова треба да омогуће претрагу и по кориснички дефинисаним атрибутима.

	590
	Кориснички дефинисани атрибути треба да буду доступни приликом формирања излазне документације.

	 
	 

	 
	Алат за самостално формирање нових извештаја

	 
	Креирање образаца предефинисаних извештаја од стране крајњег корисника

	591
	Алат за генерисање извештаја са подацима из свих модула интегрисаног система којим би на једном месту у форми и формату који одговара кориснику добијали извештаји који могу да садрже податке изабране од свих расположивих података у бази података свих модула (како из аналитичких или конта главне књиге тако из обрачуна комуналних услуга исл.). Комбиновање података из различитих модула претпоставља и постојање везе о чему би сам корисник водио рачуна.

	592
	Потребно је да буде омогућено да се на одређеним местима дефинишу заглавља (наслови), подзаглавља (наслови колона), међузбирови или збирови или суме редова на крају сваког реда. 

	593
	Када су упитању извештаји из финансијског модула, за сваку колону и ред корисник би сам дефинисао списак конта чији збир би био донесен. Неке колоне би као у многим финансијским извештајима који су прописани од стране државе (биланс стања, биланс успеха…) морале бити дефинисане као текстуалне колоне - називи конта или рачуна, а друге колоне би доносиле збир са одређеног списка конта који се одреди. 

	594
	Образци (темплејти) овако креираних извештаја трајно се памте и касније их користите сви остали корисници у фирми или само одређени корисници којима је приступ по основу права и привилегија омогућен. 

	595
	Треба да буде омогућено да овако креирани извештаји буду експортовани у Excel. 

	596
	Потребно је омогућити копирање сложених извештаја у нови извештај како би се лако могли генерисати слични извештаји (save as функција).

	 
	 

	 
	Алат за генерисање кориснички дефинисаних извештаја од стране напреднијих корисника

	597
	Напредни корисници који познају писање упита за добијање података из базе података потребан је алат у оквиру информационог система којим би били генерисани извештаји из било ког модула на основу упита. 

	598
	Образци (темплејти) овако развијених извештаја треба да се сачувају и користе од стране осталих корисника 

	599
	Неопходно је да се у самом алату могу дефинисати разни филтери над базом података како би се филтрирали податке потребне кориснику (временски период, радне или организационе јединице, бројеви, називи, датуми, суме итд.). 

	600
	Број колона у извештају, филтере и наслове креирао би сам корисник на основу својих преференција.

	 
	 

	 
	Извоз - експорт података 

	601
	За извештаје припремљене у интегрисаном информационом систему потребно омогућити извоз - експорт у електронској форми у Еxcel, Word и пдф формат

	 
	 

	 
	Технички модул (техничка служба)

	 
	Функције

	602
	Предефинисање типских услуга предузећа за трећа лица са свим очекиваним елементима (врста услуге, спецификација материјала, потребна радна снага, утрошак ангажовања возила и радних машина, потребна документација - дефинисани образци).

	603
	Креирањем радног налога отпочиње радна активност. Њиме се дефинишу радне активности односно потребан материјал, опрема, радне машине, возила и радна снага. 

	604
	Отварању Радног налога претходи креирање Захтева за рад коме се додељује јединствени идентификациони број. Приликом креирања Захтева за рад (из падајућег менија) одабира се којој позицији из плана Инвестиција ће припадати конкретни захтев. Наопходно је омогућити слободно креирање шифарника позиција из плана инвестиција. 

	605
	На основу једног Захтева за рад може се отворити неограничени број радних налога који су аутоматски повезани са материјалним књиговодством. Неопходно је омогућити праћење реализације Захтева за рад са свим припадајућим радним налозима, требовањима и повратницама материјала.

	606
	Радни налог се попуњава преузимањем података из шифарника пословних партнера и креира захтев за требовање материјала. Има предефинисану форму и садржај.

	607
	Може да се креира и по захтеву који је упућен из Корисничког центра. 

	608
	Из шифарника радника бирају се радници који су задужени за обављање посла по конкретном радном налогу.

	609
	Радне налоге дефинисати по типу на оне по којима настаје рачун - наплаћују се кориснику и оне по којима не настаје рачун - не наплаћују се кориснику.

	610
	За радне налоге који се не фактуришу трећим лицима омогућити праћење трошкова и утрошака свих елемената.

	611
	Отворен радни налог омогућује да се формира Требовање материјала и Повратница материјала, без ограничењу у броју требовања по једном радном налогу.

	612
	Радни налог има могућност да садржи листу потребног материјала који не постоји на залихама, како би се аутоматски генерисала наруџбеница за исти.

	613
	Праћење процедуре одобрења, финализације и имплементације радног налога. 

	614
	Праћење процеса за отворене налоге.

	615
	Праћење процеса затварања радног налога. 

	616
	На основу интерних процедура предузећа, омогућити пренос информација о радном налогу комерцијалном сектору и рачуноводству које се тичу фактурисања и наплате радова изведених по радном налогу - аутоматско креирање рачуна за услуге преузимањем података из радног налога.

	617
	Омогућити евиденцију кварова по типу и врст а на којој ће се темељити анализа активности на одржавању водоводног и канализационог система. 

	618
	Користећи се могућностима тематских мапа из интерног ГИС решења омогућити у географском приказу активности на одржавању на системима, по врсти интервенција.

	619
	Омогућити анализу утрошеног материјала према типу интервенције

	620
	Током формирања радног налога евидентирати ком тиму је додељен

	621
	Водити евиденцију радних тимова који се ангажују на извођењу радова, омогућити анализа учинака појединачних тимова

	622
	Додељивање сваком радном налогу атрибута неопходних за његово евидентирање у интерно ГИС решење.

	623
	Могућност коришћења тематских мапа у извештавању и штампи форми и радних налога из интерног ГИС решења.

	 
	 

	 
	Извештаји:

	624
	Преглед издатих радних налога по одређеном Захтеву за рад (по његовом броју).

	625
	Преглед појединачног радног налога.

	626
	Преглед свих радних налога, по местима трошка, по одговорним лицима, по радницима

	627
	Преглед налога за издавање по одређеном евидентираном послу.

	628
	Преглед издатог материјала по радним налозима и по одређеном евидентираном послу.

	 
	Правна служба 

	 
	Активности Правне службе

	629
	Вођење евиденције и ажурирање предмета које обрађује и процесуира Правна служба.

	630
	Вођење евиденција излазне документације по предметима, које произведе Правна служба (поднесци, жалбе, приговори, решења, уговори исл.)

	631
	Генерисање, евидентирање и штампа на предефинисаним образцима докумената које сачињава Правна служба.

	 
	 

	 
	Поступци код извршитеља  

	632
	Генерисање и евидентирање поступака код извршитеља на основу предлога достављених од стране службе надлежне за наплату а по основу дуговања за пружене услуге предузећа.

	633
	Генерисање и евидентирање поступака код извршитеља по свим другим захтевима и потребама.

	634
	Генерисање, евидентирање и штампа унапред дефинисаних докумената за поступке код извршитеља.

	635
	Вођење евиденције о току поступака и статусу предмета.

	 
	 

	 
	Поступци пред надлежним судом 

	636
	Генерисање и евидентирање поступака покренутих пред надлежним судом на основу предлога достављених од стране других служби и одговорних лица у предузећу.

	637
	Генерисање, евидентирање и штампа унапред дефинисаних докумената за поступке покренуте пред надлежним судом.

	638
	Вођење евиденције о току поступака и статусу предмета.

	 
	 

	 
	Прекршајне пријаве

	639
	Генерисање и евидентирање прекршајних пријава на основу предлога достављених од стране службе надлежне за наплату а по основу привременог искључења са дистрибутивне мреже код лица која нису дозволила оперативи да изврше искључење.

	640
	Генерисање и евидентирање прекршајних пријава по свим другим захтевима и потребама.

	641
	Генерисање, евидентирање и штампа унапред дефинисаних докумената за прекршајне пријаве.

	642
	Вођење евиденције о току поступака и статусу предмета, тужби, пријава и других поступака.

	 
	 

	 
	Кривичне пријаве

	643
	Генерисања и евидентирање кривичних пријава на основу предлога достављеног од стране службе надлежне за наплату а по основу самосталног и неовчашћеног прикључења на дистрибутивну мрежу.

	644
	Генерисање и евидентирање кривичних пријава по свим другим захтевима и потребама.

	645
	Генерисање, евидентирање и штампа унапред дефинисаних докумената за предају кривичне пријаве.

	646
	Вођење евиденције о току поступака и статусу предмета, тужби, пријава и других поступака.


	 Р.б.
	Елементи за јединичне цене:
	Јединична цена без ПДВ-а:

	1.
	2.
	3.

	1
	База података и трансфер података у базу података
	

	2
	Финансијски модул 
	     

	
	     подмодул Главна књига и аналитичко књиговодство  
	

	
	     подмодул Благајничко пословање  
	

	
	     подмодул Фактурисање осталих услуга 
	

	
	     подмодул Финансијска оператива 
	

	
	     подмодул Основна средства и ситни инвентар 
	

	
	     подмодул Материјално и робно књиговодство 
	

	
	     подмодул Обрачун камата 
	

	
	     подмодул Обрачун зарада и кадровска евиденција 
	

	
	     подмодул Јавне набавке 
	

	
	     подмодул Погонско (трошковно) књиговодство 
	

	
	     подмодул Пореско књиговодство  
	

	3
	Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате 
	

	4
	Управљање процесима и документацијом
	

	5
	Алат за самостално формирање нових атрибута 
	

	6
	Алат за самостално формирање нових извештаја 
	

	7
	Технички модул (техничка служба) 
	

	8
	Правна служба 
	

	
	Укупно без ПДВ-а:
	

	
	ИЗНОС ПДВ-а:
	

	
	Укупно са ПДВ-ом:
	


Исправном понудом  поред осталих законских услова сматраће се само пунуда за коју су дате цене за све ставке горње табеле.

Понуда за интегрисани информациони систем мора да садржи све горе побројане модуле, у супротном понуда понуђача која не садржи све модуле, неће бити узета у разматрање, већ ће иста бити одбијена као неприхватљива.

Понуђачи су у обавези да презентују понуђени софтвер на живим подацима предузећа са достављене референтне листе, како би се могла утврдити веродостојност достављених података и квалитет софтвера. 
Веродостојност достављених података и квалитет софтвера ће утврдити стручна комисија наручиоца одмах након отварања понуда. С тим у вези, потребно је да сваки понуђач с уредним Овлашћењем, буде присутан на отварању понуда са властитим лаптопом/рачунаром на коме би након отварања понуда могао да изврши презентацију на живим подацима. У случају да понуђач не обезбеди сопствени хардвер за презентацију на живим подацима таква понуда ће се сматрати непотпуном и као таква ће се одбити као неприхватљива.
На отварању понуда сви Понуђачи ће добити чек листу за оцењивање софтвера.

Чек листа ће сачињавати 50 (педесет) функционалности искључиво са списка из техничке спецификације.

Функционалности које ће бити испитиване по модулима:

1. Финансијски модул (16 функционалности)
2. Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате                                      (14 функционалности)
3. Управљање процесима и документацијом (4 функционалности)
4. Алат за самостално формирање нових атрибута (4 функционалности)
5. Алат за самостално формирање нових извештаја (4 функционалности)
6. Технички модул (техничка служба) (4 функционалности)
7. Правна служба (4 функционалности)

Квалитет софтвера ће се констатовати за сваку наведену функционалност сваког модула понаособ. За сваку функционалност која се демонстрацијом не  докаже понуђач ће добити 0 (нула) поена. За сваку функционалност која се демонстрацијом докаже понуђач ће добити 1 (један) поен.
Наручилац ће одбацити понуду као неприхватљиву ако не испуњава следеће услове:

1. За Финансијски модул – минимално 80% поена
2. За Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате -  минимално 80% поена
3. За Управљање процесима и документацијом  - минимално 50% поена
4. Алат за самостално формирање нових атрибута - минимално 50% поена
5. Алат за самостално формирање нових извештаја - минимално 50% поена
6. Технички модул (техничка служба) - минимално 50% поена
7. Правна служба - минимално 50% поена
Овако попуњене и бодоване чек листе ће бити потписане од стране чланова комисије и свих представника Понуђача. Иста ће бити саставни део Записника о отварању понуда а касније ће се користити као основ за оцењивање, односно додељивање пондера у Стручној оцени понуда, а као елемент критеријума „квалитет софтвера“

Избор између достављених благовремених, одговарајућих и прихватљивих понуда применом критеријума “економски најповољнија понуда” вршиће се рангирањем понуда на основу следећих елемената критеријума:
	ОПИС ЕЛЕМЕНАТА КРИТЕРИЈУМА
	МАКСИМАЛНО

	Понуђена цена
	40 пондера

	Рок имплементације
	10 пондера

	Квалитет софтвера
	40 пондера

	Референце
	      10 пондера

	Укупан број пондера
	    100 пондера


ПОНДЕРСКИ РАЧУН
1. ПОНУЂЕНА ЦЕНА – Ц ( 40  пондера )
Упоређује се укупна цена без ПДВ-а за сваку од понуда појединачно. Понуда са најнижом ценом добија максималан број пондера. Остале понуде добијају пондере тако што се укупан број пондера множи са односом  минималне цене и цене понуде која се бодује.

            Ц мин



Ц мин – Најнижа цена од свих понуда које се пондеришу
Ц = ------------- х БП


Ц пон  - Цена понуде која се пондерише

            Ц пон
  
  
  
БП – број пондера

2. РОК ЗА ИМПЛЕМЕНТАЦИЈУ – Ри (10 пондера)

Рок за имплементацију до 4 месеца

10 пондера

Рок за имплементацију од 4-6 месеци

  5 пондера

Рок за имплементацију преко 6 месеци
  
  0 пондера

Рок за имплементацију почиње да тече од дана обезбеђења техничких и организационих услова од стране Наручиоца а о чему ће комисија сачињена од овлашћених представника Наручиоца и овлашћеног представника Понуђача сачинити записник. Датум потписивања записника сматраће се  почетком рока за имплементацију.
Рок за имплементацију окончава се успостављањем пуне оперативности целокупног интегрисаног информационог систама који је предмет набавке а о чему ће комисија сачињена од овлашћених представника Наручиоца и овлашћеног представника Понуђача сачинити записник. Датум потписивања овог записника сматраће се завршетком поступка имплементације софтвера.
3. КВАЛИТЕТ СОФТВЕРА – Кс (40 пондера)

У укупном збиру квалитет софтвера максимално носи 40 пондера:
	Ред. Бр.
	Модули
	Број пондера

	1
	Финансијски модул 
	10

	2
	Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате 
	10

	3
	Управљање процесима и документацијом 
	2

	4
	Алат за самостално формирање нових атрибута 
	2

	5
	Алат за самостално формирање нових извештаја 
	2

	6
	Технички модул (техничка служба) 
	7

	7
	Правна служба 
	7


Пондери се додељују на следећои начин:

Пчл



Пчл – Број поена са чек листе за одређени модул
Бпм = ------------- Бупм

П мах  - Максимални број поена за одређени модул
            П мах  
  
  
Бупм – Број укупних пондера за модул
Бпм – Број пондера за модул
4. РЕФЕРЕНЦЕ – Р (10 пондера)

Понуђач који има референце, које су у продукцији, а које се односе на имплементацију комплетног интегрисаног информационог система који је предмет ове јавне набавке добија: 
За 3 и више референци

10 пондера

За 2 референце


  5 пондера

За ниједну или 1 референцу
              0 пондера


Референце се доказују референтном листом и Потврдама Купаца/Наручилаца (Прилог VIII и VIII-1) у којој се недвосмислено види да су сви тражени модули, који чине интегрисани информациони систем, и који су предмет ове Јавне набавке, имплеметирани код тог Корисника.


Наручилац има право да, код наведеног Корисника, провери веродостојност Потврде из претходног става.

Уколико две или више понуда имају исти број пондера, као економски најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача којем је додељен већи број пондера под елементом критеријума „квалитет софтвера“.
Место и датум
         ПОНУЂАЧ
М.П.
                 

4. УПУТСТВО понуђачима како да сачине понуду
02-37/46-2016-ЈП31                                                        
Понуђач је дужан да понуду сачини читко, штампаним словима на српском језику, попуњавањем   обрасца понуде (образац понуде је саставни део конкурсне документације.

Понуђач је обавезан да понуду сачини према овом упутству и на обрасцима у конкурсној документацији, по захтевима наручиоца у погледу садржине понуде и под условима под којима се спроводи поступак ове јавне набавке, у складу са Законом о јавним набавкама.

Понуђач може да поднесе само једну понуду. Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач.Понуда са варијантама није дозвољена.

Обавезни садржај понуде:

1.ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ, ПОДИЗВОЂАЧУ И УЧЕСНИКУ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ;

2. РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ ИЗРАЖЕН У БРОЈУ ДАНА ОД ДАНА ОТВАРАЊА ПОНУДА КОЈИ НЕМОЖЕ БИТИ КРАЋИ ОД 30 ДАНА

3. ЦЕНА, РОКОВИ И НАЧИН ПЛАЋАЊА, ВРЕМЕ ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ;
4. ПОДАТКЕ О ПРОЦЕНТУ УКУПНЕ ВРЕДНОСТИ НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ ПОВЕРИТИ ПОДИЗВОЂАЧУ КАО И ДЕО ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ ИЗВРШИТИ ПРЕКО ПОДИЗВОЂАЧА

5. ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ;

6.ОБРАЗАЦ ЗА УСЛОВЕ НА УЧЕШЋУ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ СА ДОКАЗИМА, ИЗ ЧЛАНА 75. И 76. ЗАКОНА ЈН;

7. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА; 

8. ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ; 

9. ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ;

10. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ; 

11. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА ИЗ ЧЛ. 75. СТ. 2. ЗАКОНА;
12. ТЕРМИНСКИ ПЛАН ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ, ОПИСАН АКТИВНОСТИМА И ТЕРМИНИМА ИЗВРШЕЊА АКТИВНОСТИ, ПОТПИСАН И ОВЕРЕН.

13. ИЗЈАВА О ДОСТАВЉАЊУ БЛАНКО СОЛО МЕНИЦЕ
14. РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА ПОНУЂАЧА 

14-1. ПОТВРДА О ИЗВРШЕНОЈ НАБАВЦИ

15.ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ОБАВЕЗУЈУЋИМ УСЛОВИМА И НАЧИНУ ПРУЖАЊА РЕДОВНОГ МЕСЕЧНОГ ОДРЖАВАЊА
16.ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О АРХИТЕКТУРИ ПОНУЂЕНОГ ИНТЕГРИСАНОГ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА
17. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ У ВЕЗИ ТРАЈАЊА ГАРАНТНОГ РОКА, ПОНУЂАЧ ИЗДАЈЕ НА СВОМ МЕМОРАНДУМУ
18. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА СЕРВЕРА

19. МОДЕЛ УГОВОРА.
ИЗМЕНЕ И  ПОВЛАЧЕЊЕ ПОНУДА 
Понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду писаним обавештењем пре истека рока за подношење понуда. Понуда не може да буде допуњена, опозвана или измењена након истека рока за подношење.

Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: ЈКП „ВОДОКАНАЛ“, Белог голуба бр. 5, 25000 Сомбор, са назнаком:

„Измена понуде за јавну набавку у отвореном поступку – услуга – Израда информационог система предузећа, ЈН бр. 02-37/46-2016-ЈП31- НЕ ОТВАРАТИ” 
или

„Допуна понуде за јавну набавку у отвореном поступку – услуга – Израда информационог система предузећа, ЈН бр. 02-37/46-2016-ЈП31- НЕ ОТВАРАТИ” 
или

„Опозив понуде за јавну набавку у отвореном поступку – – услуга – Израда информационог система предузећа, ЈН бр. 02-37/46-2016-ЈП31- НЕ ОТВАРАТИ” 
или

„Измена и допуна понуде за јавну набавку у отвореном поступку – – услуга – Израда информационог система предузећа, ЈН бр. 02-37/46-2016-ЈП31- НЕ ОТВАРАТИ”.
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
ПОНУДА СА  ПОДИЗВОЂАЧЕМ 
Понуђач који ангажује подизвођача дужан је да наведе у понуди проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. У случају кад понуђач извршење дела набавке повери подизвођачу, у обавези је да приликом потписивања уговора писaним путем обавести Наручиоца о делу потраживања која се преносе подизвођачу за наплату од Наручиоца.

ЗАЈЕДНИЧКА  ПОНУДА 
Саставни  део  заједничке  понуде  је  споразум  којим  се  понуђачи  из  групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке.
Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да обрасце дате у конкурсној документацији потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће потписивати и печатом оверавати обрасце дате у конкурсној документацији, изузев образаца који подразумевају давање изјава под матерјалном и кривичном одговорношћу (нпр. Изјава о независној понуди, Изјава о поштовању обавеза из чл.75. ст.2. Закона...), који морају бити потписани и оверени печатом од стране сваког понуђача из групе понуђача. У случају да се понуђачи определе да један понуђач из групе потписује и печатом оверава обрасце дате у конкурсној документацији (изузев образаца који подразумевају давање изјава под материјалном и кривичном одговорношћу), наведено треба дефинисати споразумом којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који чини саставни део заједничке понуде сагласно чл. 81. Закона и мора бити достављен уз понуду.
НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, ГАРАНТНИ РОК, КАО И ДРУГЕ ОКОЛНОСТИ ОД КОЈИХ ЗАВИСИ ПРИХВАТЉИВОСТ  ПОНУДЕ
НАЧИН И  УСЛОВИ  ПЛАЋАЊА 
1) Понуђач је у обавези да достави понуду која садржи начин и услове плаћања (образац понуде)
У предметној јавној набавци од стране Наручиоца дефинисан начин и услови плаћања представља услов за учествовање у поступку, и није предвиђен као елемент критеријума за оцењивање понуда. 
Понуда мора да садржи начин и услове плаћања, с тим да услови плаћања треба да буду једнаки или бољи од прихватљивог модела плаћања. Прихватљив модел плаћања је наплата реализованих услуга у 2 (две) једнаке рате. Прва рата доспева на плаћање на основу потписаног записника о комерцијалном пуштању у рад (у продукцију) софтвера који је предмет набавке. Записник о комерцијалном пуштању у рад (у продукцију) софтвера ће се потписати након потврде успешно извршеног трансфера података у нову базу података и отпочињања тренинга и обуке корисника - запослених код Наручиоца.

Друга рата доспева на плаћање на основу потписаног записника о успостављању пуне оперативности софтвера који је предмет набавке.
Ако се понуди неповољнији начин плаћања, понуда се одбија као неприхватљива.
2) Захтеви у погледу рока имплементације софтвера

У предметној јавној набавци рок имплементације софтвера предвиђен је као елемент критеријума за оцењивање понуда. Понуђач уписује број дана потребан за имплементацију софтвера. 
3) Захтев у погледу рока извршења услуге

У предметној јавној набавци рок извршења услуге није предвиђен као елемент критеријума за оцењивање понуда. Крајњи рок извршења у понуди не може бити дужи од 6 (шест) месеци.
4) Захтев у погледу гарантног рока и одржавања
У предметној јавној набавци гарантни рок је услов за учествовање у поступку, а није предвиђен као елемент критеријума за оцењивање понуда.

За испуњеност овог услова потребно је да Понуђач обезбеди да гарантни рок за предметну услугу мора минимално да износи 12 календарска месеца од дана потврде пуне оперативности.
Услове у вези трајања гарантног рока предметне услуге Понуђач даје у облику изјаве која мора да садржи тражене податке, а према обрасцу Изјава понуђача о гарантном року и условима одржавања. Гарантни рок за предметну услугу почиње да се рачуна од дана успостављању пуне оперативности целокупног интегрисаног информационог систама коју потврђују комисија сачињена од овлашћених представника Наручиоца и овлашћеног представника Понуђача а о чему ће се сачинити записник.

Понуђач је у обавези да без накнаде исправи све недостатке реализованог решења уочене од стране Наручиоца, и отклони све проблеме у раду појединачних модула и целог система који се догоде приликом регуларног коришћења софтвера у току трајања гарантног рока.

Понуђач је у обавези да обезбеди услугу одржавања реализованог решења, програмских модула и целог система, а која ће се уговорити у складу са позитивним прописима и не може бити неповољнија у односу на понуду. 

Ако понуђач у понуди наведе неповољније услове гарантног рока (од претходно наведених) понуда ће бити одбијена као неприхватљива. 
5) Захтев у погледу цене одржавања и подршке

За активности, у периоду одржавања, за које постоји потреба за ангажовањем консултаната за рад на локацији Наручиоца, ове активности Наручилац плаћа посебно. 
Изабрани Понуђач ће, на захтев Наручиоца пре истека гарантног рока, склопити уговор о одржавању предметног интегрисаног информационог система под условима из Изјаве о условима и начину пружања редовног месечног одржавања. 
НАПОМЕНА: Изузетно, уколико корисник интегрисаног информационог система нестручним радом проузрокује грешке у подацима или дође до непоузданог рада опреме који је проузроковао грешке у подацима, корисник ће платити услугу отклањања настале грешке и трошкове превоза по ценовнику Понуђача.
6) Захтев у погледу референце
У предметној јавној набавци референце су предвиђене као елемент критеријума за оцењивање понуда. Као доказ за испуњеност овог услова Понуђач доставља попуњен образац Референтна листа и Потврде о извршеној набавци. 

Напомена: У случају сумње у истинитост достављених референци, Наручилац задржава право провере (уговора, фактуре и других релевантних доказа).

Уколико Наручилац утврди да је понуђач приказивао нетачне податке (нпр. приказивао услуге које није реализовао, итд.), понуда тог понуђача се сматра неприхватљивом.

Уколико мишљење претходних инвеститора/наручилаца о квалитету и року изведених услуге није позитивно, та референца се неће бодовати.

За испуњеност овог услова потребно је да понуђач има:

• референце у имплементацији сопственог интегрисаног информационог система на бази платформе наведене у Техничкој спецификацији, које су извршене - имплементиране у јавним комуналним предузећима чија је основна делатност обрачун и наплата комуналних услуга. Под интегрисаним информационим системом се подразумева интегрални софтверски пакет који се минимално састоји од следећих модула - модуларних целина: 
· Главна књига и аналитичко књиговодство

· Благајничко пословање

· Фактурисање осталих услуга

· Финансијска оператива

· Основна средства и ситни инвентар

· Материјално и робно књиговодство

· Обрачун камата

· Обрачун зарада и кадровска евиденција

· Јавне набавке

· Погонско (трошковно) књиговодство

· Пореско књиговодство

· Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате

· Управљање процесима и документацијом

· Алат за самостално формирање нових атрибута 

· Алат за самостално формирање нових извештаја 

· Технички модул (техничка служба)

· Правна служба 
ЦЕНА 
Понуђач је дужан да у понуди (уписивањем у празно поље поред ознаке ЦЕНА) прецизно наведе укупну цену изражену у динарима,  са и без пореза на додату вредност, са урачунатим свим трошковима које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке, с тим да ће се за оцену понуде узимати у обзир цена без пореза на додату вредност.

Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона. Евентуалне рачунске грешке биће исправљене уз сагласност понуђача на начин предвиђен Законом о јавним набавкама. Меродавна је текстуално исказана цена  у односу на нумерички исказану цену. Јединичне цене из понуде из претходног става су фиксне. Укупна вредност биће утврђена по стварно изведеним количинама, применом јединичних цена из прихваћене понуде. 
ПОДАЦИ О ВРСТИ, САДРЖИНИ, НАЧИНУ ПОДНОШЕЊА, ВИСИНИ И РОКОВИМА ОБЕЗБЕЂЕЊА ФИНАНСИЈСКОГ ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА
Средство финансијског обезбеђења које понуђач доставља приликом потписивања уговора:

Бланко соло меницу - потписану и оверену печатом понуђача у складу са картоном депонованих потписа, за добро извршење уговора.
Менично писмо – овлашћење да се меница у износу од 10% од укупне уговорене вредности без ПДВ-а, без сагласности понуђача, може поднети на наплату у случају не извршења уговорних обавеза од стране понуђача.
Копију картона депонованих потписа овлашћеног лица код банке, на којој се јасно виде депоновани потпис и печат фирме понуђача, оверена оригиналним печатом банке са датумом овере.
Захтев за регистрацију меница – оверен код банке, код које је понуђач регистровао меницу.
Потпис, печат и број текућег рачуна на картону депонованих потписа, меници и меничном овлашћењу и захтеву за регистрацију меница мора бити истоветан.

Рок важења менице мора бити дужи 30 (тридесет) дана од истека рока за коначно извршење посла. 
РОК   ПЛАЋАЊА 
Рок плаћања  мора бити дефинисан у складу са Законом о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама („Сл. гласник РС” бр. 119/2012), до 45 дана од дана пријема фактуре од стране наручиоца.
ЗАШТИТА ПОВЕРЉИВОСТИ  ПОДАТАКА 
Наручилац је дужан да чува као поверљиве податке о понуђачима садржане у понуди  које  је  као  такве,  у  складу  са  законом  понуђач  означио  у  понуди. Наручилац  је  дужан  да  одбије  давање  информација  које  би  значиле  повреду поверљивости података добијених у понуди, као и да чува као пословну тајну имена, заинтересованих лица, понуђача (поносиоца пријава), као и податаке о поднетим понудама(пријавама) до отварања понуда (пријава). Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних  услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријум и рангирање понуда. Наручилац у конкурсној документацији може захтевати заштиту поверљивости

података које понуђачима ставља на располагање, укључујући и њихове подизвођаче. Наручилац може условити преузимање конкурсне документације потписивањем изјаве или споразума о чувању поверљивих података уколико ти подаци представљају пословну тајну у смислу закона којим се уређује заштита пословне тајне и представљају тајне податке у смислу закона којим се уређује тајност података. Лице које је примило одређене податке као поверљиве дужно је да их чува и штити, без обзира на степен поверљивости.

Наручилац ће као поверљиве третирати оне документе у понуђеној документацији који у горњем десном углу великим словима имају исписано „ПОВЕРЉИВО“, а испод тога потпис лица које је потписало понуду.Ако се поверљивим сматра само одређени податак у документу, поверљив део мора бити подвучен црвено, док у истом реду уз десну ивицу мора бити исписано  „ПОВЕРЉИВО“.
Наручилац не одговара за поверљивост података који нису означени на адекватан начин. Ако се као поверљиви означе подаци који не одговарају горе наведеним условима,наручилац   ће   позвати   понуђача   да   уклони   ознаку  поверљивости. Понуђач ће то учинити тако што ће његов овлашћени заступник изнад ознаке поверљивости написати „ОПОЗИВ“,уписати датум и време и потписати се. Ако понуђач у року који одреди наручилац не опозове поверљивост документа, наручилац ће понуду у целини одбити.
ИЗМЕНЕ И  ДОПУНЕ  КОНКУРСНЕ  ДОКУМЕНТАЦИЈЕ 
Ако Наручилац у року предвиђеном за подношење понуде измени или допуни конкурсну документацију, дужан је да без одлагања измене или допуне објави на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.

Заинтересовано лице може, у писаном облику тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, при чему може да укаже наручиоцу и на евентуално уочене недостатке и неправилности у конкурсној документацији, најкасније пет дана пре истека рока за подношење понуда, на адреси: ЈКП „ВОДОКАНАЛ“ Белог Голуба 5, 25000 Сомбор, од стране особа за контакт са назнаком предметне набавке.

Наручилац је дужан да у року од три дана од дана пријема захтева одговор објави на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.
Комуникација  у  вези  са  додатним  информацијама  врши  се  писаним  путем, односно путем поште, електронске поште или факсом.

Ако је документ из поступка јавне набавке достављен од стране наручиоца или понуђача путем електронске поште или факсом, страна која је извршила достављање дужна је да од друге стране захтева да на исти начин потврди пријем тог документа, што је друга страна дужна и да учини када је то неопходно као доказ да је извршено достављање.

ДОДАТНА  ОБЈАШЊЕЊА 
Наручилац може да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши и контролу (увид) код понуђача односно његовог подизвођача.

Наручилац може, уз сагласност понуђача, да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања понуда.

НЕГАТИВНЕ  РЕФЕРЕНЦЕ 
Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ да је понуђач у претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда у поступку јавне набавке:

1) поступао супротно забрани из чл. 23. и 25. овог закона;

2) учинио повреду конкуренције;

3) доставио неистините податке у понуди или без оправданих разлога одбио да закључи уговор о јавној набавци, након што му је уговор додељен;

4) одбио да достави доказе и средства обезбеђења на шта се у понуди обавезао.

Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ који потврђује да понуђач није испуњавао своје обавезе по раније закљученим уговорима о јавним набавкама који су се односили на исти предмет набавке, за период од претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда.

Доказ из ст. 1. и 2. овог члана може бити:

1) правоснажна судска одлука или коначна одлука другог надлежног органа;

2) исправа о реализованом средству обезбеђења испуњења обавеза у поступку јавне набавке или испуњења уговорних обавеза;

3) исправа о наплаћеној уговорној казни;

4) рекламације потрошача, односно корисника, ако нису отклоњене у уговореном року;

5) извештај надзорног органа о изведеним радовима који нису у складу са пројектом, односно уговором;

6) изјава о раскиду уговора због неиспуњења битних елемената уговора дата на начин и под условима предвиђеним законом којим се уређују облигациони односи;

7) доказ о ангажовању на извршењу уговора о јавној набавци лица која нису означена у понуди као подизвођачи, односно чланови групе понуђача;

8) други одговарајући доказ примерен предмету јавне набавке, који се односи на испуњење обавеза у ранијим поступцима јавне набавке или по раније закљученим уговорима о јавним набавкама.

Наручилац може одбити понуду ако поседује доказ из става 3. тачка 1) овог члана, који се односи на поступак који је спровео или уговор који је закључио и други наручилац ако је предмет јавне набавке истоврстан.

КРИТЕРИЈУМИ  ЗА ДОДЕЛУ  УГОВОРА 
Наручилац ће извршити избор најповољније понуде применом критеријума: Економски најповољнија понуда.
	ОПИС ЕЛЕМЕНАТА КРИТЕРИЈУМА
	МАКСИМАЛНО

	Понуђена цена
	40 пондера

	Рок имплементације
	10 пондера

	Квалитет софтвера
	40 пондера

	Референце
	      10 пондера

	Укупан број пондера
	    100 пондера


         Пондерски рачун у оквиру техничке спецификације.

Уколико две или више понуда имају исти број пондера, као економски најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача којем је додељен већи број пондера под елементом критеријума „квалитет софтвера“
Комисија ће извршити техно-економску процену понуда и извршити избор економски најповољније понуде руководећи се доле утврђеним елементима критеријума, којима је одређен значај (број пондера) тако да максимални збир пондера износи 100 (сто). Понуде ће се рангирати на основу утврђених елемената критеријума и пондера одређених за ове елементе критеријума, а најповољнија је она понуда која има највећи збир пондера.
У случају да у достављеној понуди није назначено да ли је понуђена цена са или без ПДВ-а сматраће се сагласно Закону о јавним набавкама да је иста без ПДВ-а.
Одлука о избору „економски најповољније понуде“ комисија ће донети у року не дужем од 25 (двадесетпет) дана од дана отварања понуда.
Наручилац задржава право провере достављене документације. Уколико Наручилац утврди да је понуђач доставио неистините податке, биће искључен из даљег разматрања.

Наручилац може да одбије понуду због неуобичајено ниске цене, у складу са Законом о јавним набавкама.

Неуобичајено ниска цена је понуђена цена која значајно одступа у односу на тржишну упоредиву цену и изазива сумњу у могућност извршења јавне набавке у складу са понуђеним условима.
ПРОПИСИ  О ЗАШТИТИ  НА  РАДУ 
Понуђач је дужан да при састављању своје понуде наведе да је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

РОК  ВАЖЕЊА ПОНУДЕ 
Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда, у складу са чланом 90. Закона о јавним набавкама.
У случају истека рока важења понуде, наручилац је дужан да у писаном облику затражи од понуђача продужење рока важења понуде.

Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде не може мењати понуду.
ДОСТАВЉАЊЕ  ДОКАЗА 
Понуђач није дужан да доставља доказе за испуњеност обавезних услова који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа које их издају:

- Решење o упису у регистар које издаје Агенција за привредне регистре

- Билансе стања и успеха за 2013, 2014 и 2015. годину. Да је у последње три године (2013, 2014 и 2015) остварио укупан приход у висини, минимално двоструке понуђене цене за сваку годину појединачно.
ПОДНОШЕЊЕ  ПОНУДЕ 
Понуда се доставља на адресу Наручиоца поштом или личном доставом у затвореној и печатираној коверти са назнаком „Понуда за јавну набавку број 02-37/46-2016-ЈП31 – не отварати“. На полеђини  коверте понуђач назначава свој назив, адресу и број телефона.

АДРЕСА ЗА ДОСТАВЉАЊЕ ПОНУДЕ ЈЕ: ЈКП „ВОДОКАНАЛ“, Белог Голуба бр.5, 25000 Сомбор 
Понуду које се не достави на назначен начин комисија Наручиоца неће разматрати, као ни понуду које стигне у оштећеној или непечатираној коверти.

ОТВАРАЊЕ  ПОНУДА 
Отварање понуда ће се обавити јавно 27.01.2017. године у 0900 часова  у просторијама ЈКП „ВОДОКАНАЛ“ , Белог Голуба бр. 5, 25000 Сомбор у сали за састанке на трећем спрату. Представници  понуђача  који  присуствују  отварању  понуда,  обавезни  су  да поднесу пуномоћја за учешће у поступку отварања понуда. Благовремена понуда је понуда која је примљена од стране наручиоца у року одређеном у позиву за подношење понуда. Одговарајућа понуда је понуда која је благовремена, и за коју је утврђено да потпуно испуњава све техничкке спецификације. Прихватљива понуда је понуда која је благовремена, коју наручилац није одбио због битних недостатака, која је одговарајућа, која не ограничава, нити условљава права наручиоца или обавезе понуђача и која не прелази износ процењене вредности.
ПОНУДА СА ВАРИЈАНТАМА
Понуде са варијантама сису дозвољене.
ЗАХТЕВ  ЗА ЗАШТИТУ  ПРАВА 
Подношење захтева за заштиту права понуђача врши се на начин и у роковима предвиђеним Законом о јавним набавкама тј. подноси се Републичкој комисији, а предаје Наручиоцу.

О поднетом захтеву за заштиту права наручилац објављује обавештење на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници, најкасније у року од 2 (два) дана од дана пријема захтева.

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније 7 (седам) дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања. После доношења одлуке о додели  уговора  и  одлуке  о  обустави  поступка  рок  за  подношење  захтева  за заштиту права је 10 (десет) дана од дана објављивања Одлуке о додели Уговора на Порталу јавних набавки,  с тим да је подносилац захтева дужан да уплати таксу одређену чл.156. Закона, на рачун буџета Републике Србије број 840-30678845-06, а све у складу са „УПУСТВО О УПЛАТИ ТАКСЕ ЗА ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА“ објављеном на сајту Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки. 

Наручилац је дужан да Уговор о јавној набавци достави понуђачу којем је Уговор додељен у року од 8 (осам) дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права из члана 149. ЗJN.

У случају да је поднета само једна понуда наручилац може закључити уговор пре истека рока за подношење захтева за заштиту права, у складу са чланом 112. став 2. тачка 5) Закона.Наручилац може да обустави поступак јавне набавке у складу са одредбама члана 109. Закона о јавним набавкама. Наручилац може да обустави поступак јавне набавке из објективних  и доказивих разлога, који се нису могли предвидети у време покретања поступка и који онемогућавају да се започети поступак оконча, односно услед којих је престала потреба наручиоца за предметном набавком због чега се неће понављати у току исте буџетске године, односно у наредних шест месеци.

5 ОБРАЗАЦ ЗА УСЛОВЕ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
Број: 02-37/46-2016-ЈП31
ОБРАЗАЦ ЗА ОЦЕНУ ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА- ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ

	Ред.
бр.
	Назив документа

	     

	1.
	Да је понуђач регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар – Наручилац проверава увидом у регистар, на сајту Агенције за привредне регистре
	

	2.
	Да понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања   или   давања   мита,   кривично дело  преваре;      
Доказ за правна лица:
· Уверење из казнене надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова за законског заступника (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица). Уверење се доставља за сваког законског заступника; 
· Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за правно лице и за све заступнике);
· Извод из казнене евиденције Посебног оделења Вишег суда у Београду за кривична дела организованог криминала, (за правно лице и за све заступнике).

Доказ за предузетнике:

· Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).
· Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег предузетника, за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за фирму и за све заступнике);
Доказ за физичко лице:

· Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).
Докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда, односно у случају квалификационог поступка пре ажурирања листе.

	

	3.
	Да је понуђач измирио доспеле порезе и доприносе.

-Правна лица, предузетници и физичка лица.
Доказује се достављањем уверења  Пореске  управе Министарства  финансија  и  привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе  и  уверења  надлежне локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода. 
Доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда.
	

	4.
	Да је понуђач поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа у заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и да гарантује да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

-Правна лица, предузетници и физичка лица.
 Доказује се изјавом која је саставни део конкурсне документације.
	


Обавезни услови од тачке 1. до 4. наведене табеле доказују се на начин описан у табели или упућивањем на Регистар понуђача а све у складу и на начин утврђен у члану 79. Закона о јавним набавкама.
Место и датум
         ПОНУЂАЧ
М.П.
                 

5а ОБРАЗАЦ ЗА ОЦЕНУ ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА- ДОДАТНИ УСЛОВИ
	Ред. бр.
	Назив документа
	Испуњеност услова
(заокружити)

	1.
	Да располаже неопходним финансијским

капацитетом:

А) Да у претходне три обрачунске године (2013, 2014 и 2015) није исказао губитак у пословању. Да је у последње три године (2013, 2014 и 2015) остварио укупан приход у висини, минимално двоструке понуђене цене за сваку годину појединачно.
Наручилац проверава увидом у регистар  

на сајту Агенције за привредне регистре.
Б) Да у претходних шест месеци од дана

објављивања позива за достављање понуда (рачунајући и дан позива) није имао блокаде текућих рачуна отворених код пословних банака за обављање платног   промета   дуже   од   5   дана   -
Наручилац проверава увидом  на сајту НБС.
	да
	не

	2.
	Уз понуду Понуђач је дужан да у односу на дати рок извршења услуга достави термин план извршења услуге, као посебан прилог понуде. Термин план треба да садржи тачне податке о врсти услуга, року отпочињања и извршења услуга.

Као саставни део термин плана понуђач мора да достави, и посебно назначи, план реализације обуке крајњих корисника и администратора система, на локацији Наручиоца.
Доказ: Термински план извршења услуге, описан активностима и терминима извршења активности, потписан и оверен.
	да
	не

	3.
	Гарантни рок за предметну услугу мора минимално да износи 12 календарских месеци од дана потврде пуне оперативности.
Доказ:

Изјава у вези трајања гарантног рока Понуђач издаје на свом меморандуму.
	да
	не

	4.
	Дефинисање од стране Понуђача обавезујућих услова и начина пружања редовног месечног одржавања који ће бити основ за закључење Уговора о редовном месечном одржавању, након истека гарантног периода.
Доказ: 
Изјава о условима и начину пружања редовног месечног одржавања која је саставни део конкурсне документације                                   

	да
	не

	5.
	По архитектури понуђени интегрисани информациони систем мора бити искључиво више-модуларна Клијент/Сервер апликација.

Доказ:

Изјаву о архитектури понуђеног интегрисаног информационог система која је саставни део конкурсне документације  


	да
	не

	6.
	Дефинисање од стране Понуђача техничке спецификације сервера који је потребан да би понуђена база података и интегрисани систем могли успешно да се инсталирају и да функционишу у оптималним условима са очекиваним бројем корисника на систему.
Доказ:

Техничка спецификација сервера
	да
	не


Место и датум
                   ПОНУЂАЧ
М.П.
                             
____
5б ОБРАЗАЦ ЗА ОЦЕНУ ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА ПОДИЗВОЂАЧА

02-37/46-2016-ЈП31

Подизвођачи достављају сву документацију од редног броја 1. до 4.
	Р.Б.
	Документ
	Прилог уз понуду

	1
	Да     је     понуђач     регистрован     код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар – Наручилац проверава увидом у регистар, на сајту Агенције за привредне регистре
	да
	не

	2
	Да понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања   или   давања   мита,   кривично дело  преваре;      
Доказ за правна лица:
· Уверење из казнене надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова за законског заступника (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица). Уверење се доставља за сваког законског заступника;
· Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за правно лице и за све заступнике);
· Извод из казнене евиденције Посебног оделења Вишег суда у Београду за кривична дела организованог криминала, (за правно лице и за све заступнике).

Доказ за предузетнике:

· Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).

· Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег предузетника, за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за фирму и за све заступнике);
Доказ за физичко лице:

· Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).
Докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда, односно у случају квалификационог поступка пре ажурирања листе.

	да
	не

	3.
	Да је понуђач измирио доспеле порезе и доприносе.

-Правна лица, предузетници и физичка лица.
Доказује се достављањем уверења  Пореске  управе Министарства  финансија  и  привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе  и  уверења  надлежне локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода. 
Доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда.
	да
	не

	  4.
	Да је понуђач поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа у заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и да гарантује да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

-Правна лица, предузетници и физичка лица.
 Доказује се изјавом која је саставни део конкурсне документације.
	да
	не


ОБРАЗАЦ КОПИРАТИ У ПОТРЕБНОМ БРОЈУ ПРИМЕРАКА ЗА СВАКОГ ПОДИЗВОЂАЧА ПОНУЂАЧА.
ДАТУМ:
                               М.П.
                Потпис овлашћеног лиц

5в ОБРАЗАЦ ЗА ОЦЕНУ ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА УЧЕСНИКА ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ

02-37/46-2016-ЈП31
Учесници заједничке понуде достављају сву документацију од редног броја 1. до 4.
	Р
Б
	Документ
	Прилог уз понуду

	1
	Да     је     понуђач     регистрован     код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар – Наручилац проверава увидом у регистар, на сајту Агенције за привредне регистре
	да
	не

	2
	Да понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања   или   давања   мита,   кривично дело  преваре;      
Доказ за правна лица:
· Уверење из казнене надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова за законског заступника (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица). Уверење се доставља за сваког законског заступника;
· Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за правно лице и за све заступнике);
· Извод из казнене евиденције Посебног оделења Вишег суда у Београду за кривична дела организованог криминала, (за правно лице и за све заступнике).

Доказ за предузетнике:

· Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).

· Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег предузетника, за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за фирму и за све заступнике);
Доказ за физичко лице:

· Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).
Докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда, односно у случају квалификационог поступка пре ажурирања листе.

	да
	не

	3.
	Да је понуђач измирио доспеле порезе и доприносе.

-Правна лица, предузетници и физичка лица.
Доказује се достављањем уверења  Пореске  управе Министарства  финансија  и  привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе  и  уверења  надлежне локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода. 
Доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда.
	да
	не

	4.
	Да је понуђач поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа у заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и да гарантује да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.
-Правна лица, предузетници и физичка лица.
 Доказује се изјавом која је саставни део конкурсне документације.
	да
	не


ОБРАЗАЦ КОПИРАТИ У ПОТРЕБНОМ БРОЈУ ПРИМЕРАКА ЗА СВАКОГ УЧЕСНИКА ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ

ДАТУМ:
                                  М.П.
                                Потпис овлашћеног лица

ДОКАЗИВАЊЕ ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА
Понуђач је дужан да, уз понуду, достави следеће доказе о испуњености услова из члана 75. 76. и 77. Закона о јавним набавкама  по наведеном редоследу:

1.Извод из регистра надлежног органа, као доказ да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (копија, без обзира на датум издавања);

Доказ: Наручилац проверава увидом у регистар, на сајту Агенције за привредне регистре
2. Да понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања   или   давања   мита,   кривично дело  преваре;      
Доказ за правна лица:
1. Уверење из казнене надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова за законског заступника (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица). Уверење се доставља за сваког законског заступника;
2. Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за правно лице и за све заступнике).
3. Извод из казнене евиденције Посебног оделења Вишег суда у Београду за кривична дела организованог криминала, (за правно лице и за све заступнике).
Доказ за предузетнике:

1. Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).
2. Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег предузетника, за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита кривично дело преваре (за фирму и за све заступнике).
Доказ за физичко лице:

1. Извод из казнене евиденције, односно уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова (захтев се предаје органу надлежном за уснутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено или према месту пребивалишта тог лица).
Докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда, односно у случају квалификационог поступка пре ажурирања листе.
3. Да је понуђач измирио доспеле порезе и доприносе.
Правна лица, предузетници и физичка лица.
Доказује се достављањем уверења  Пореске  управе Министарства  финансија  и  привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе  и  уверења  надлежне локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода. 
Доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда.
4. Да је понуђач поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа у заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине. 
-Правна лица, предузетници и физичка лица.
 Доказује се изјавом која је саставни део конкурсне документације.
ДОКАЗИВАЊЕ ИСПУЊЕНОСТИ ДОДАТНИХ УСЛОВА

1. Право на учешће у поступку има понуђач ако располаже неопходним финансијским капацитетом.

Неопходан финансијски капацитет:
А) Да у претходне три обрачунске године (2013, 2014 и 2015) није исказао губитак у пословању. Да је у последње три године (2013, 2014 и 2015) остварио укупан приход у висини, минимално двоструке понуђене цене за сваку годину појединачно.
ПОДНОШЕЊЕ  ПОНУДЕ 
Наручилац проверава увидом у регистар на сајту Агенције за привредне регистре.
Б) Да у претходних шест месеци од дана

објављивања позива за достављање понуда (рачунајући и дан позива) није имао блокаде текућих рачуна отворених код пословних банака за обављање платног   промета   дуже   од   5   дана   -
Наручилац проверава увидом  на сајту НБС.
Понуђачи који поднесу заједничку понуду одговарају неограничено  солидарно према наручиоцу .
Сваки понуђач из групе понуђача (укључујући и носиоца понуде) који подносе

заједничку понуду, у обавези је да достави доказе о испуњавању обавезних услова за учешће  у поступку,  који су наведни од  тачке 1. до 4. обавезних  услова, а додатне  услове из тачке 1.  до тачке 6. додатних услова понуђачи испуњавају заједно, како је наведено у самој табели додатних услова.
Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке о:

1.  члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети  

    понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем;

2. опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.
 Понуђач, односно  добављач  у  потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних  обавеза, без  обзира на број подизвођача .
Ако  понуђач  у  понуди  наведе  да  ће  делимично  извршење  набавке  поверити подизвођачу,  дужан  је  да  наведе  назив  подизвођача,а  уколико  уговор  између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору. Понуђач  је  дужан  да  за  подизвођаче  достави  доказе  о  испуњености  обавезних услова из чл.75.ст.1.тачка 1. до 4. Закона, а додатне услове из тачке 1.  до тачке 6. понуђачи испуњавају заједно како је наведено у самој табели додатних услова.
Напомена: У случају подношења заједничке понуде и подношења понуде са подизвођачима, образац обавезних  и додатних услова  ископирати и попунити.
Докази о испуњености услова могу се достављати у неовереним копијама. Наручилац задржава право да пре доношења одлуке о додели уговора, захтева од понуђача , чија је понуда на основу Извештаја комисије за јавну набавку оцењена као  најповољнија,  да  достави  на  увид  оригинал  или  оверену  копији  свих  или појединих доказа.

Накнадно достављање доказа није могуће.

Ако Понуђач има седиште у страној држави, у којој се не издају докази из чл.77. Закона, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писануи изјаву, дату под материјалном и кривичном одговорношћу, оверену пред управним или судским органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе.

Понуђач је дужан да без одлагања, а најкасније у року од 5 дана од дана настанка промене у било којем од података обавезних за учешће у поступку, о тој промени писмено обавести  Наручиоца и да је документује на прописан начин.

Понуђач није дужан да доставља доказе за испуњеност обавезних услова који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа које их издају:

- Решење o упису у регистар које издаје Агенција за привредне регистре

- Билансе стања и успеха за 2013, 2014 и 2015. годину. Да је у последње три године (2013, 2014 и 2015) остварио укупан приход у висини, минимално двоструке понуђене цене за сваку годину појединачно.
6.ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа 
Број: 02-37/46-2016-ЈП31                                                        
	Понуда бр._______од ___________  за  јавну набавку бр. 02-37/46-2016-ЈП31                                                        


1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:

	

	   Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

	

	Врста правног лива:

(микро, мало,средње, велико,физичко лице)
	

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:

	

	Телефакс:

	

	Број рачуна понуђача и назив банке:

	

	Лице овлашћено за потписивање уговора


	



2) ПОНУДУ ПОДНОСИ:

А) САМОСТАЛНО
Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ

Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђа
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ

Назив подизвођача:
Адреса подизвођача:
Матични број подизвођача:
Порески идентификациони број подизвођача (ПИБ):
Име особе за контакт:
Електронска адреса подизвођача (e-mail):
Телефон/Факс:
Број рачуна понуђача и назив банке:
Датум:
Место:
М.П.
Потпис овлашћеног лица

Напомена:
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ 

Назив понуђача:
Адреса понуђача:
Матични број понуђача:
Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):
Име особе за контакт:
Електронска адреса понуђача (e-mail):
Телефон/Факс:
Број рачуна понуђача и назив банке:
Датум:

Место:
М.П.
Потпис овлашћеног лица

Напомена:
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
5) ОПИС ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ – УСЛУГА – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа
Број: 02-37/46-2016-ЈП31                                                        
	Укупна цена без ПДВ-а


	

	Укупна цена са ПДВ-ом


	

	Услови и начин плаћања
	

	Рок инсталације базе података и софтверске апликлације

 (рачунајући од дана обезбеђења техничких и организационих услова од стране Наручиоца)
	

	Рок извршења услуге
(од дана обезбеђења техничких и организационих услова од стране Наручиоца, крајњи рок извршења не може бити дужи од 6 (шест) месеци).
	

	Гарантни рок

(Минимум 12 месеци од дана потписивања Записника о пуној оперативност система)
	

	Рок имплементације софтвера
(Понуђач уписује број дана потребан за имплементацију софтвера – рачунајући од дана обезбеђења техничких и организационих услова од стране Наручиоца).
	

	Рок важења понуде од дана отварања понуде
(минимум 30 дана)
	

	Стабилност цена
	Цене су фиксне током трајања Уговора.

	Остало
	


· Понуђачи не могу захтевати авансно плаћанје углуга које су предмет набавке. 
· Плаћање се врши уплатом на рачун понуђача.
·  Критеријум за доделу Уговора је Економски најповољнија понуда. 

Пондери и пондерски рачун у склопу техничке спецификације.
  Уколико две или више понуда имају исти број пондера, као економски најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача којем је додељен већи број пондера под елементом критеријума „квалитет софтвера“.

	
Датум ________________
	Понуђач

	М. П.                        


7. ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ
услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа

 Број: 02-37/46-2016-ЈП31                                                        

	 Р.б.
	Елементи структуре цене: 
	Јединична цена без ПДВ-а:

	1.
	2.
	3.

	1
	База података и трансфер података у базу података
	

	2
	Финансијски модул 
	     

	
	     подмодул Главна књига и аналитичко књиговодство  
	

	
	     подмодул Благајничко пословање  
	

	
	     подмодул Фактурисање осталих услуга 
	

	
	     подмодул Финансијска оператива 
	

	
	     подмодул Основна средства и ситни инвентар 
	

	
	     подмодул Материјално и робно књиговодство 
	

	
	     подмодул Обрачун камата 
	

	
	     подмодул Обрачун зарада и кадровска евиденција 
	

	
	     подмодул Јавне набавке 
	

	
	     подмодул Погонско (трошковно) књиговодство 
	

	
	     подмодул Пореско књиговодство  
	

	3
	Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате 
	

	4
	Управљање процесима и документацијом 
	

	5
	Алат за самостално формирање нових атрибута 
	

	6
	Алат за самостално формирање нових извештаја 
	

	7
	Технички модул (техничка служба) 
	

	8
	Правна служба 
	

	
	Укупно без ПДВ-а:
	

	
	Стопа ПДВ-а: ____%:
	

	
	ИЗНОС ПДВ-а:
	

	
	Укупно са ПДВ-ом:
	


Укупна цена мора да садржи све основне елементе структуре цене, тако да понуђена цена покрива све трошкове које понуђач има у реализацији набавке.

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача попуњен образац структура цене потписују и оверавају печатом сви понуђачи из групе понуђача или овлашћени представник групе понуђача. 

Упутство за попуњавање обрасца структуре цене: 
Понуђач треба да попуни образац структуре цене на следећи начин:
· у колону 3. уписати колико износи јединична цена без ПДВ-а, за сваки тражени предмет јавне набавке (модул), а у случају да понуђач не нуди неки од наведених модула, понуда ће се сматрати као неприхватљива.
· на крају уписати укупну цену свих предмета набавке без ПДВ-а (Укупно без ПДВ-а);
· обрачунати укупан ПДВ у односу на укупну цену свих предмета набавке без ПДВ-а (ПДВ);
· сабрати укупну цену свих предмета набавке без ПДВ-а и укупан ПДВ (Укупно са ПДВ-ом).
	Датум ________________                                                                                       Понуђач                    

                                                                            М.П.
	         

	                                          


8. ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ 

· складу  са  чланом  88.  став  1.  Закона,  понуђач  __________________________ 

[навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, како следи у табели: 


	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД



УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ

Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.

Напомена: достављање овог обрасца није обавезно.
Датум:
М.П.
Потпис понуђача


9. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
У складу са чланом 26. Закона, ________________________________________,

(Назив понуђача)

даје:

ИЗЈАВУ
О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у отвореном поступку јавне набавке  услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа, Број: 02-37/46-2016-ЈП31, поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
Датум:
М.П.
Потпис понуђача


Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2. Закона.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом
10. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА ИЗ ЧЛ. 75. СТ. 2. ЗАКОНА
У   вези   са   позивом   за   набавку услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа, Број: 02-37/46-2016-ЈП31, у  ЈКП „ВОДОКАНАЛ“ Белог Голуба 5, 25000 Сомбор, у  отвореном поступку  јавне набавке, изјављујемо под материјалном и кривичном одговорношћу да је понуђач при састављању своје понуде  поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и којом гарантује да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

Датум_______________ 
      М.П.                                     ПОНУЂАЧ






_________________

11. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О УСЛОВИМА И НАЧИНУ ПРУЖАЊА РЕДОВНОГ МЕСЕЧНОГ ОДРЖАВАЊА
На основу позива за подношење понуда објављеног на Порталу јавних набавки и на интернет страници Наручиоца за јавну набавку у отвореном поступку услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа бр. 02-37/46-2016-ЈП31 дајем следећу:

ИЗЈАВУ 

О ОБАВЕЗУЈУЋИМ УСЛОВИМА И НАЧИНУ 

ПРУЖАЊА РЕДОВНОГ МЕСЕЧНОГ ОДРЖАВАЊА  

након истека гарантног периода

Варијанта 1.:

УСЛУГЕ и начин пружања услуга:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

ЦЕНА редовног месечног одржавања:


динара без ПДВ-а: _________________________  

словима без ПДВ-а: _____________________________________________________________

НАЧИН и услови плаћања:  

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Варијанта 2. /опционо/:

УСЛУГЕ и начин пружања услуга:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

ЦЕНА редовног месечног одржавања:


динара без ПДВ-а: _________________________  

словима без ПДВ-а: _____________________________________________________________

НАЧИН и услови плаћања:  

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Варијанта 3. /опционо/:

УСЛУГЕ и начин пружања услуга:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

ЦЕНА редовног месечног одржавања:


динара без ПДВ-а: _________________________  

словима без ПДВ-а: _____________________________________________________________

НАЧИН и услови плаћања:  

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Горе наведени услови и начин пружања редовног месечног одржавања су коначни и обавезујући за закључење Уговора о одржавању и подршци са Наручиоцем.

Уговор о одржавању и подршци ћемо закључити пре истека гарантног периода, а на позив и одабиру варијанте од стране Наручиоца 
                 Датум, 



                                           Потпис одговорног лица,

_________________________
                М.П.
                         _________________________
12. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О АРХИТЕКТУРИ ПОНУЂЕНОГ ИНТЕГРИСАНОГ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА
На основу позива за подношење понуда објављеног на Порталу јавних набавки и на интернет страници Наручиоца за јавну набавку у отвореном поступку услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа бр. 02-37/46-2016-ЈП31 дајем следећу:

И З Ј А В У

Понуђач  _________________________________________________[навести назив понуђача] у поступку јавне набавке Израда информационог система предузећа, број 02-37/46-2016-ЈП31,  изјављује да је архитектура понуђеног интегрисаног информационог система по структури више модуларна Клијент/Сервер апликација.

База података, оперативни софтвер, потребне лиценце и апликативни софтвер који су предмет понуде ће бити инсталирани на серверу који ће обезбедити Наручиоц и који ће се налазити у просторијама Наручиоца.

Приступ серверу у просторијама Наручиоца од стране Понуђача ће бити искључиво у развојне циљеве и у сврху пружања подршке Наручиоцу. 

Понуђач изјављује да приступ серверу трећим лицима неће омогућити, ни под којим условима а без писменог овлашћења Наручиоца.

Место:_____________                                                            

Понуђач:

Датум:_____________                         
М.П.                    
_____________________                                                        
13. РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА ПОНУЂАЧА
У имплементацији сопственог интегрисаног информационог система на бази платформе наведене у техничкој спецификацији конкурсне документације:

· доказ да има софтверско решење у развојном окружењу који нуди имплементирано у ЈП или ЈКП   

	Рб.
	Назив и седиште Наручиоца
	Контакт телефон Наручиоца
	Назив референтне набавке и датум уговорања

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


          Датум 

         
           Понуђач,

________________                                         М.П.                          ________________________

13-1. ПОТВРДА О ИЗВРШЕНОЈ НАБАВЦИ
Назив Купца/Наручиоца:
_________________________________________________

Седиште :


_________________________________________________

Улица и број:


_________________________________________________

Телефон:


_________________________________________________

Матични број:

_________________________________________________

ПИБ:



_________________________________________________


У складу са чланом 77. став 2. Закона о јавним набавкама (“Сл.гласник РС” 124/2012, 14/2015 и 68/2015) достављамо Вам:

П О Т В Р Д У 

којом потврђујемо да нам је Понуђач ____________________________________________ извршио следеће услуге, и то: имплементација сопственог информационог система. Под информационим системом се подразумева пословни интегрални информациони систем који се минимално састоји од следећих модула: Главна књига и аналитичко књиговодство; Благајничко пословање; Фактурисање осталих услуга; Финансијска оператива; Основна средства и ситни инвентар; Материјално и робно књиговодство; Обрачун камата; Обрачун зарада и кадровска евиденција; Јавне набавке; Погонско (трошковно) књиговодство; Пореско књиговодство; Обрачун и наплата комуналних услуга са системом принудне наплате; Управљање процесима и документацијом; Алат за самостално формирање нових атрибута; Алат за самостално формирање нових извештаја; Технички модул (техничка служба) и Правна служба.

Потврђујемо да је реализација услуга започета _______________ године, и да су услуге извршене ____________ године.

Потврда се издаје на захтев Понуђача ______________________________________ради учешћа у поступку јавне набавке у отвореном поступку број ______________ набавка „Набавка базе података, оперативног софтвера, лиценци и интегрисаног информационог система“, на основу Позива и конкурсне документације објављене на Порталу јавних набавки дана ___________________године и у друге сврхе се не може користити.

Место:__________________ 

Датум:__________________

Да су подаци тачни, својим потписом и печатом потврђује,

       Наручилац/Купац

________________________

                                                                                          (потпис и печат овлашћеног лица)
14. ИЗЈАВА О ДОСТАВЉАЊУ БЛАНКО СОЛО МЕНИЦЕ
Назив понуђача:
_________________________________________________

Седиште понуђача:
_________________________________________________

Улица и број:

_________________________________________________

Телефон:

_________________________________________________

Датум:

            _________________________________________________

Број понуде:

_________________________________________________

И З Ј А В А

Овом изјавом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу неопозиво изјављујемо да ћемо у складу са уговором за јавну набавку услуга – Израда информационог система предузећа број 02-37/46-2016-ЈП31, наручиоца ЈКП „Водоканал” Сомбор, Белог голуба 5. приликом потписивања уговора, а на име средстава финансијског обезбеђења за добро извршење уговора, доставити:

Бланко соло меницу - потписану и оверену печатом понуђача у складу са картоном депонованих потписа.

Менично писмо – овлашћење да се меница у износу од 10% од укупне уговорене вредности без ПДВ-а, без сагласности понуђача, може поднети на наплату у случају не извршења уговорних обавеза од стране Понуђача.
Копију картона депонованих потписа овлашћеног лица код банке, на којој се јасно виде депоновани потпис и печат фирме понуђача, оверена оригиналним печатом банке са датумом овере;

Захтев за регистрацију меница – оверен код банке, код које је понуђач регистровао меницу.

Рок важења менице мора бити дужи од 30 (тридесет) дана од истека Уговора. 
      Место и датум:





Потпис овлашћеног лица понуђача:

____________________




______________________________

М.П.

Напомена:

Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача, или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити, потписати и оверити печатом образац.

15. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА
После отварања понуда наручилац може приликом стручне оцене понуда да у писаном облику захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача (члан 93. Закона).

Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно извршити контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача.

Наручилац може уз сагласност понуђача да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања.

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.

16. ДОДАТНО ОБЕЗБЕЂЕЊЕ ИСПУЊЕЊА УГОВОРНИХ ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА КОЈИ СЕ НАЛАЗЕ НА СПИСКУ НЕГАТИВНИХ РЕФЕРЕНЦИ
Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ да је понуђач у претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда у поступку јавне набавке:

1) поступао супротно забрани из чл. 23. и 25. овог закона;

2) учинио повреду конкуренције;

3) доставио неистините податке у понуди или без оправданих разлога одбио да закључи уговор о јавној набавци, након што му је уговор додељен;

4) одбио да достави доказе и средства обезбеђења на шта се у понуди обавезао.

Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ који потврђује да понуђач није испуњавао своје обавезе по раније закљученим уговорима о јавним набавкама који су се односили на исти предмет набавке, за период од претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда.

Доказ из ст. 1. и 2. овог члана може бити:

1) правоснажна судска одлука или коначна одлука другог надлежног органа;

2) исправа о реализованом средству обезбеђења испуњења обавеза у поступку јавне набавке или испуњења уговорних обавеза;

3) исправа о наплаћеној уговорној казни;

4) рекламације потрошача, односно корисника, ако нису отклоњене у уговореном року;

5) извештај надзорног органа о изведеним радовима који нису у складу са пројектом, односно уговором;

6) изјава о раскиду уговора због неиспуњења битних елемената уговора дата на начин и под условима предвиђеним законом којим се уређују облигациони односи;

7) доказ о ангажовању на извршењу уговора о јавној набавци лица која нису означена у понуди као подизвођачи, односно чланови групе понуђача;

8) други одговарајући доказ примерен предмету јавне набавке, који се односи на испуњење обавеза у ранијим поступцима јавне набавке или по раније закљученим уговорима о јавним набавкама.

Наручилац може одбити понуду ако поседује доказ из става 3. 
тачка 1) овог члана, који се односи на поступак који је спровео или уговор који је закључио и други наручилац ако је предмет јавне набавке истоврстан.
Број: 02-37/46-2016-ЈП31___
Датум: ____________.

Сомбор, Белог голуба бр. 5

тел: 025/23-555

факс: 025/464-240
www.vodokanal.co.rs
e.mail: dir@vodokanal.co.rs

17. МОДЕЛ УГОВОРА
На основу Одлуке о додели уговора најповољнијем понуђачу по Јавном позиву                  бр. 02-37/46-2016-ЈП31/__ за прикупљање понуда у отвореном поступку за набавку услуга, објављеног на  Порталу јавних набавки и интернет страници ЈКП ''Водоканал'' Сомбор, кога заступа Генерални директор, Страхиња Шљукић (у даљем тексту: Наручилац), с једне и ______________________, из ________ул._________________, мат.бр. _________, ПИБ, кога заступа   директор, __________________  (у даљем тексту: Понуђач),  с  друге  стране, з а к љ у ч у ј у
УГОВОР
Предмет уговора

Члан 1.

     Предмет овог Уговора су услуга – Израда информационог система предузећа – ОРН: 72210000 – Услуге програмирања софтверских пакет производа. Понуђач се обавезује да ће за рачун Наручиоца извршити услуге, које су предмет овог Уговора, једнократно, по захтеву  Наручиоца у свему према конкурсној документацији и под условима и јединичним ценама садржаним у понуди Понуђача број _________ од _________2016. године, техничким нормативима и обавезним стандардима који важе за врсту услуга које су предмет овог Уговора. 
Члан 2.

Понуђач је специјализована фирма за пружање услуга пројектовања интегрисаних пословних решења која по квалитету у свему одговара захтевима и потребама Наручиоца.
Члан 3

ПОНУЂАЧ за набавку _________________________________________________ (опис услуге) ангажује ПОДИЗВОЂАЧА ______________________________________________ . (напомена: овај став се попуњава и биће наведен ако понуђач ангажује подизвођача)
ПОНУЂАЧ је одговоран и за пропусте које би ПОДИЗВОЂАЧ учинио приликом извршења послова предвиђених овим уговором.

У уговору Подизвођач _______________________________________ (навести назив Подизвођача) учествује у делу јавне набавке на послови_____________________________________________________.

Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач је ______%. или

Привредни субјекти _______________________________________________________наступају као група Понуђача у јавној набавци на основу Споразума којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке. (напомена: овај став се попуњава и биће наведен ако заједнички наступа група понуђача).

Место извршења

Члан 4.
Уговорне стране споразумно утврђују да је предмет овог уговора испорука базе података,  интегрисаног информационог система на рачунарској опреми Наручиоца у Сомбору, а на основу усвојеног коцепта за софтвер.
Гаранција за добро извршење посла
Члан 5.
Понуђач се обавезује да Наручиоцу приликом потписивања уговора преда:

Бланко соло меницу-потписану и оверену печатом понуђача у складу са картоном депонованих потписа, за добро извршење уговора.
Менично писмо – овлашћење да се меница у износу од 10% од укупне уговорене вредности без ПДВ-а, без сагласности Понуђача, може поднети на наплату у случају не извршења уговорних обавеза од стране Понуђача.

Копију картона депонованих потписа овлашћеног лица код банке, на којој се јасно виде депоновани потпис и печат фирме Понуђача, оверена оригиналним печатом банке са датумом овере.

Захтев за регистрацију меница – оверен код банке, код које је понуђач регистровао меницу.
Потпис, печат и број текућег рачуна на картону депонованих потписа, меници и меничном овлашћењу и захтеву за регистрацију меница мора бити истоветан.

Рок важења менице мора бити дужи 30 (тридесет) дана од истека рока извршења уговора. 
Вредност уговорених услуга

Члан 6.
Укупна вредност услуга  из члана 1. овог Уговора износи ______________динара, без обрачунатог ПДВ-а, док ПДВ износи _____________ динара, што укупно износи ______________ динара са ПДВ-ом а утврђена је на основу понуде Понуђача број _________од _________2016. године.
Наведена цена за апликативни софтвер укључује:

· Инсталацију адекватне базе података 
· Инсталацију свих модула
· Обука крајњих корисника у трајању од 60 човек/дана на локацији Наручиоца
· Прилагођавање свих модула, њихових функционалности, оперативности и подешавања у складу са стварним потребама Наручиоца које су дефинисане у техничкој спецификацији Наручиоца. 

· Цена миграције података из постојеће базе података и података похрањених у табелама Excel фајлова је укључена у понуду и извршава се у сарадњи са Наручиоцем у смислу тестирања резултата миграције, под условом да Наручилац обезбеди потребне информације о структури постојеће базе података. Уколико ови услови нису испуњен, цена миграције се договара накнадно.

Јединичне цене из понуде из претходног става су фиксне током трајања Уговора. 

Средста за реализацију Уговора у току 2017 године биће предвиђена Програмом пословања за 2017-у годину. 

Рок извршења услуге
Члан 7.

Рок за реализацију предмета овог уговора је _____ месеци, од дана обостраног потписивања овог уговора.

До продужења рока из става 1. овог члана, може доћи само ако Наручилац не обезбеди организационе и техничке предуслове дефинисане од стране Понуђача, неопходне за извршење предметних услуга. У том случају рок се продужава за број дана колико је Наручиоцу било потребно да обезбеди организационе и техничке предуслове дефинисане од стране Понуђача. 

У случају прекорачења рока из става 1. овог члана кривицом Понуђача, исти је обавезан да на име казне плати наручиоцу пенале од 1 (један) промила дневно за сваки дан кашњења, а највише до 5% (словима: петпроцената) од укупне уговорене вредности предметних услуга.
Овлашћено лице Наручиоца и Понуђача ће о извршеним услугама сачинити записник о комерцијалном пуштању у рад и записник о успостављању пуне оперативности целокупног интегрисаног информационог система и исти потписати и оверити. 
                                                       Обавезе Наручиоца

Члан 8.

НАРУЧИЛАЦ се обавезује да са своје стране:

- формира радни тим који ће сарађивати са Понуђачем на увођењу софтвера из члана 6. овог Уговора

- обезбеди сервер, техничких карактеристика у складу са техничком спецификацијом достављеном уз понуду са инсталисаним оперативним софтвером и инсталираним у радно мрежно окружење,

- набави уређај за непрекидно напајање (УПС) за најмање један рачунар - сервер,

- обезбеди интернет везу

- обезбеди софтвер за даљински приступ

- доведе у исправно стање сву потребну рачунарску опрему пред инсталацију софтвера из члана 6. овог Уговора

- правилно архивира податке (на диск, УСБ меморију или други начин препоручен од стране Понуђача)

- омогући несметан приступ простору и опреми која треба да послужи за реализацију Уговора, да стави на располагање све своје ресурсе намењене предмету уговора, и пружи на увид и коришћење неопходне медије и литературу, а која је потребна за успешну реализацију уговора.

- обезбеди просторију за вршење обуке крајњих корисника софтвера из члана 6. овог Уговора, са потребном опремом – рачунарима у оном броју колико је запослених на обуци. Такође, запослени који долазе на обуку морају бити ослобођени дневних пословних обавеза.

                                                         Обавезе Понуђача
Члан 9.


ПОНУЂАЧ се обавезује са своје стране:

· пре отпочињања обуке да достави Корисничко упутство (штампана верзија или у електронској форми)
· током периода имплементације који започиње моментом инсталирања базе података и оперативног софтвера да изврши сва прилагођавања и подешавања у складу са потребама и захтевима наручиоца а све у складу са техничком спецификацијом.
· у складу са планом реализације обуке достављеним уз понуду, да пружи обуку крајњих корисника и администратора система, на локацији наручиоца
· да за све време коришћења софтвера из члана 5. овог Уговора  од стране Наручиоца прати промене у законодавству и врши усклађивање софтвера на време и на начин прописан изменама и допунама како је то законодавац дефинисао, без надокнаде.
Члан 10.

НАРУЧИЛАЦ и ПОНУЂАЧ се обавезују:

· да ће након сваке одржане обуке заједнички сачинити записник којим ће запослени код Наручиоца потврдити да су обучени за конкретну тему. Образац записника ће дефинисати Наручилац.

· да ће се током периода имплементације на сваких 10 радних дана и посебно по указаној потреби, одржавати заједнички радни састанци на којима ће се сагледати напредак у имплементацији, проблеми и планови за наредни период.

· да ће сва комуникација између Наручиоца и Понуђача од момента потписивања Уговора, а по питању инсталације, трансфера података, имплементације, прилагођавања и усклађивања софтвера као и организације обуке бити у писаној форми. Емаил се сматра такође погодним начином комуникације.

Финансирање

Члан 11.
Наручилац се обавезује да ће, у складу са прихваћеном понудом и испостављеном фактуром, извршити плаћање извршених услуга.
Начин плаћања

Члан 12.
Исплату извршених услуга Наручилац ће вршити на рачун Понуђача број ____________________ код _________ банке, у 2 једнаке рате. 

Прва рата доспева на плаћање на основу потписаног записника о комерцијалном пуштању у рад (у продукцију) софтвера који је предмет набавке. Записник о комерцијалном пуштању у рад (у продукцију) софтвера ће се потписати након потврде успешно извршеног трансфера података у нову базу података и отпочињања тренинга и обуке корисника - запослених код Наручиоца у складу са условима из понуде Понуђача.

Друга рата доспева на плаћање на основу потписаног записника о успостављању пуне оперативности целокупног интегрисаног информационог систама  који је предмет набавке, a на основу испостављене  фактуре, у року од  ____ (___) дана датих у понуди Понуђача, а који неможе бити дужи од 45 дана од дана пријема фактуре од стране Наручиоца. 
Понуђач је у обавези да се приликом фактурисања  позове на  број и датум уговора
Члан 13.
По успостављању пуне оперативности целокупног интегрисаног информационог систама  комисија сачињена од овлашћених представника Наручиоца и овлашћеног представника Понуђача сачиниће записник о томе.

Понуђач на инсталирани софтвер даје гаранцију у трајању од 12 календарских месеци а која почиње од момента потписивања записника о успостављању пуне оперативности целокупног интегрисаног информационог систама.
Понуђач је обавезан да у току трајања гарантног рока отклони све уочене грешке у разумном року, тј. оне не смеју утицати на пословни процес и ефикасност рада Наручиоца.

Наручилац ће особљу Понуђача омогућити несметан приступ својој опреми ради одржавања софтвера у гарантном року, а у складу са својим интерним прописима о безбедности.

Посебни захтеви Наручиоца у односу на инсталирани и примљени софтвер, посебно се уговарају.

Члан 14.
Пре истека гарантног периода, на захтев Наручиоца, Понуђач је обавезан да са Наручиоцем потпише уговор о одржавању испорученог апликативног софтвера из члана 6. овог Уговора према условима из понуде а на основу обавезујуће изјаве која је била саставни део исте.

Члан 15.

Наручиоцу није дозвољено да самостално врши измене програма на испорученом интегрисаном информационом систему.

Наручиоцу није дозвољено да испоручени интегрисани информациони систем из члана 6. овог Уговора даље дистрибуира и продаје у своје име.
Понуђач се обавезује да ни под којим условима неће онемогућити Наручиоца да користи софтверску апликацију и базу података који су предмет овог уговора.
Понуђач задржава сва индустријска и ауторска права на урађени пројекат за слободну даљу продају, инсталацију итд.
Члан 16.
Под вишом силом сматрају се догађаји и околности који ометају, спречавају или онемогућавају вршење уговорених обавеза, а по својој природи су такви да на њих уговорне стране не могу да утичу.

Ниједна од уговорених страна неће бити одговорна за неиспуњење преузетих обавеза из овог Уговора, за случај више силе.

О наступу више силе ометана страна је дужна да обавести другу уговорну страну најкасније у року од 24 часа. У обавештењу се мора означити врста више силе и одредити накнадни рок за извршење преузетих обавеза.

Уговорна страна, коју је погодила виша сила, мора накнадно доказати случај више силе, документима које потврђују надлежни органи.
Члан 17.
За све односе између Наручиоца и Понуђача који проистекну из примене овог уговора, а нису овим посебно регулисани, примењиваће се одредбе Закона о јавним набавкама, Закона о облигационим односима, Закон  о електронским комуникацијама и другим прописима који регулишу ову област.
Члан 18.

Овај модел уговора представља садржину уговора који ће бити закључен са изабраним понуђачем, као и да ће наручилац, ако понуђач без оправданих разлога одбије да закључи уговор о јавној набавци, након што му је уговор додељен, Управи за јавне набавке доставити доказ негативне рефренце, односно исправу о реализованом средству обезбеђења испуњења обавеза у поступку јавне набавке. 
Члан 19.

Евентуалне спорове уговорне стране ће решавати споразумно, у духу добре пословне сарадње, а у случају да их не могу решити уговарају надлежност одговарајућег Суда у Сомбору.
Члан 20.
             Овај Уговор је сачињен у 6 (шест) истоветних примерака, од којих свака уговорна страна задржава по 3 (три) примерка.
Члан 21.
Овај Уговор се сматра закљученим даном потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране, а производи правно дејство испуњењем обавеза из члана 5. овог Уговора.


   За ПОНУЂАЧА:




      За НАРУЧИОЦА:

         ___________________                  ____________________________________                                                        
  

    

                        Генерални директор, Страхиња Шљукић
Конкурсна документација   бр. 02-37/46-2016-ЈП31                                                   56/80     

